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Editorial
Liebe Leserinnen, liebe Leser,

das neue Sommersemester steht bereits
in den Startlochern und wir freuen uns,
lhnen auch im kommenden Semester
viele interessante und speziell auf Sie als
Wissenschaftlerln an der LMU zuge-
schnittene Seminare und Workshops
anbieten zu konnen.

Erfahren Sie im folgenden Newsletter
mehr (ber unser neues Seminarpro-
gramm und erganzen Sie in unserer
Rubrik ,Fragen und Antworten” lhre
Kenntnisse zum Thema ,Wie gebe ich
Feedback?”. Seit kurzem finden Sie auf
unserer Homepage ebenfalls einen
Feedback-Leitfaden, in dem wir die
wichtigsten Informationen zu diesem
Thema fur Sie praxisnah aufbereitet
haben und den sie als Orientierungshilfe
bei Mitarbeitergesprachen heranziehen
konnen.

Wir winschen Ihnen einen erfolgreichen
Start ins Sommersemester und hoffen
Sie (erneut) zahlreich in unseren Veran-
staltungen begruRen zu durfen!

Das Team des LMU Center for
Leadership and People Management

Fragen & Antworten: Wie gebe
ich Feedback?

Warum Feedback wichtig ist

Jeder Mensch besitzt einen so genann-
ten ,blinden Fleck”. Als , blinder Fleck”
werden alle Eigenschaften einer Person
bezeichnet, die sie an sich selbst nicht
wahrnehmen kann oder will; welche
aber von AuBenstehenden durchaus
realisiert werden. Auf Grund dieses
Phanomens weichen Selbst- und Fremd-
bild oftmals sehr stark voneinander ab
und wie wir glauben auf andere zu wir-
ken geht nicht immer Hand in Hand mit
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der Wirkung, die wir tatsachlich auf
andere haben.

Um diese Diskrepanzen erkennen und
verringern zu konnen, ist es wichtig,
dass Sie sich von lhren Vorgesetzten,
MitarbeiterInnen und Kolleglnnen so-
wohl Feedback zu lhrem eigenen Verhal-
ten geben lassen, als auch den Men-
schen aus lhrem Umfeld regelmaRig
Rickmeldung zu deren Verhalten geben.

Der richtige Zeitpunkt und Ort

Generell sollte Feedback maoglichst zeit-
nah gegeben werden, vor allem wenn es
sich um eine Rickmeldung zu konkreten
Arbeiten, wie einem Vortrag, Lehrveran-
staltungen oder einem Manuskript han-
delt. Hierflr eignen sich besonders so
genannte  5-Minuten-Gesprache, die
spontan anberaumt werden und in de-
nen sich Mitarbeiterln und Fihrungs-
kraft gegenseitig Rickmeldung geben
konnen. Auf diese Weise konnen Prob-
leme oder Fragen direkt, wenn sie ent-
stehen, geklart werden.

Davon zu differenziern sind Feedback-
gesprache, in denen allgemeine Verhal-
tensweisen, Charakterzige oder Einstel-
lungen des/der Mitarbeiter/in evaluiert
werden. Dies geschieht meist im Rah-
men von Mitarbeiter(halb)jahres-
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gesprachen und zielt darauf ab, Entwick-
lungspotentiale des/der Mitarbeiter/in zu
ermitteln. Bei solchen ausfuhrlicheren
Feedbackgesprachen ist es wichtig, dass
der/die Mitarbeiter/in ein bis zwei Wo-
chen zuvor eine Einladung erhalt, damit
er/sie sich seiner/ihrerseits ebenfalls auf
das Gesprach vorbereiten kann. Reser-
vieren Sie fur das Gesprach rechtzeitig
einen Ort, an dem Sie ungestort sind.

Wie gebe ich Feedback?

Orientieren Sie sich beim Geben von
Feedback an dem Prinzip: ,Tough on the
issue, soft on the person.” D.h. sprechen
Sie Missstande direkt an, aber wahren
Sie dabei immer den Respekt vor der
Person.

Um zu vermeiden, dass lhr Gegenliber
in eine Abwehrposition verfallt, begin-
nen Sie stets mit einer positiven Ruck-
meldung und enden Sie auch mit einer
positiven. Diese Strategie des ,Sand-
wich-Feedbacks”, fuhrt in der Regel
dazu, dass das Feedback positiver und
wohlwollender  aufgenommen  wird.
Ferner sollten Sie beim Feedbackgeben
Verallgemeinerungen (,Sie sind im-
mer..."”) und eigene Interpretationen
(,lch weiB, dass Sie...”) vermeiden.
Rickmeldungen sollten aufRerdem stets
subjektiv formuliert sein und eine ein-
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deutige Ich-Botschaft enthalten (,Mir ist
aufgefallen, dass...”). Beziehen Sie sich
dabei immer auf konkrete Situationen.
Aussagen wie ,Sie arbeiten nicht sorg-
faltig genug.” sind fir den/die Feed-
backempfanger/in oft wenig hilfreich.
Nennen Sie ihm/ihr stattdessen spezifi-
sche Situationen, in denen lhnen sei-
ne/ihre Ungenauigkeit aufgefallen ist.
Auf diese Art und Weise wird es lhnen
auch leichter fallen gemeinsam konkrete
Verbesserungsvorschlage zu erarbeiten.

Wie nehme ich Feedback an?

Damit Feedback den groBtmoglichen
Nutzen hat und eine Chance zur indivi-
duellen  Weiterentwicklung  darstellt,
sollte nicht nur der/die Feedbackge-
ber/in, sondern auch der/die Empfan-
ger/in einige Spielregeln kennen und
einhalten.

Es ist wichtig, dass Sie die Person, die
Ihnen Feedback gibt, immer ausspre-
chen lassen. Rechtfertigen Sie sich nicht
zwischendurch, sondern warten Sie nach
dem Feedback ein, zwei Minuten bevor
Sie sich gegebenenfalls zu einzelnen
Punkten auBern. Sollten Sie wahrend
des Gespraches hingegen Verstandnis-
probleme haben oder Ihnen unklar sein,
auf welche Situationen sich lhr Gegen-
Uber bezieht, sollten Sie direkt nachfra-
gen, um Missverstandnisse gar nicht erst
aufkommen zu lassen.

Nehmen Sie sich nach dem Feedbackge-
sprach kurz Zeit und reflektieren Sie
welche Feedbackpunkte Sie annehmen
und an welchen Sie arbeiten mochten
und an welchen eher nicht. Sollten Sie
sich unsicher sein, ob bestimmte Ver-
besserungsvorschlage angebracht sind,
konsultieren Sie eine dritte Person und
fragen Sie sie nach ihrer Sichtweise.

Generell gilt: Umso hoher eine Person in
der beruflichen Hierarchie steht, desto
seltener erhalt sie ehrliches und kon-
struktives Feedback. Besonders Fih-
rungskrafte sollten daher ihre Mitarbei-
terlnnen in regelmaRigen Abstanden um
Feedback bitten.

Exzellent fithren.
Fiihrend forschen.
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Ausfihrlichere Informationen zum The-
ma ,Feedback” bietet lhnen unser Feed-
back-Leitfaden, den Sie ganz einfach
und bequem auf unserer Homepage
finden und downloaden konnen
(www.peoplemanagement.Imu.de) in der
Rubrik ,,Unser Angebot” unter ,Indivi-
duelle Angebote”.

Neues Seminarprogramm fir
das Sommersemester 2011

Das neue Seminarprogramm fur das
kommende Sommersemester 2011 st
Mitte Marz erschienen und erfreut sich
grofRer Beliebtheit. Bereits in der zwei-
ten Anmeldungswoche waren zwei Drit-
tel aller Seminarplatze ausgebucht. Die
groSte Ressonanz verzeichneten unsere
Basisseminare, sowie die Kurse zum
Thema Zeitmanagement und Lehre
exzellent!.

Das Center bietet Ihnen auch 2011 eine
Mischung aus bewahrten Formaten und
innovativen Pilotprojekten. Ganz neu in
unser Programm aufgenommen und ein
besonderes Highlight in diesem Semes-
ter stellt hierbei das Exzellenzforum:
Zum Erfolg fiihren dar.

»Zum Erfolg flihren” ist die Auftaktver-
anstaltung zu einer neuen Veranstal-
tungsreihe des LMU Center for Leaders-
hip and People Management, bei der
ausgewahlte Reprasentantinnen aus
Wissenschaft, Politik und Wirtschaft mit
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaft-
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lern der LMU zu aktuellen Themen aus
den Bereichen Fihrung und Exzellenz-
forderung diskutieren. Ziel dieses ersten
Workshops ist die Sensibilisierung fur
Faktoren, die wissenschaftliche Exzellenz
fordern oder behindern konnen, sowie
die Generierung konkreter Ideen zur
Umsetzung von Exzellenz im eigenen
Team.

Wir freuen uns, dass wir hierfiir beson-
ders herausragende Wissenschaftlerin-
nen der LMU als Diskutanten gewinnen
konnten:

Prasident Prof. Dr. Bernd Huber

Prof. Dr. Peter Conzen
Prof. Dr. Patrick Cramer
Prof. Dr. Herrman Gaub
Prof. Dr. Theodor Hansch
Prof. Dr. Angelika Vollmar

Die Veranstaltung wird am 7. Juli 2011
von 18:00 bis 21:00 Uhr im Center for
Advanced Studies (CAS) stattfinden.

Ebenfalls neu im Programm und auf
Wunsch verschiedenster Professorinnen,
Dekane und Fuhrungskrafte aus der
Verwaltung ins Leben gerufen, ist der
Workshop Verwaltung meets Wissen-
schaft. Die Veranstaltung zielt darauf ab
gemeinsam |deen zu generieren, wie die
Zusammenarbeit zwischen den beiden
Welten, Wissenschaft und Verwaltung,
noch konstruktiver gestaltet werden
kann.

Der Kurs ,Verwaltung meets Wissen-
schaft” wird am 26. Juli 2011 von 16:00
bis 18:00 Uhr stattfinden.

Wir hoffen sehr, Sie zu diesen Veranstal-
tung begrufen zu dirfen und bitten Sie
um rechtzeitige Anmeldung, da auch
hier die Teilnehmerzahl leider begrenzt
ist.

Wir freuen uns Gber Fragen, Anregungen
und Kritik. Wenn Sie unseren Newsletter
kiinftig nicht mehr erhalten mochten,
senden Sie uns bitte eine E-Mail mit dem
Betreff "Abmeldung" an peoplemanage-
ment@psy.Imu.de.

SEITE 2/2





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


