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Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit wird im Folgenden stets der mannliche Terminus
verwendet. Selbstverstandlich gelten die folgenden Formen gleichermaRen fur Frauen und
Manner.

VORWORT

Fur Lehre begeistern. Kompetent lehren.

Im Rahmen des Qualitatspakts Lehre
(Lehre@LMU) soll die Lehrkultur an der LMU
Munchen systematisch gestarkt werden. Fur
die LMU Munchen besteht hochwertige aka-
demische Lehre dabei darin, auf der Basis
exzellenter Forschung den Studierenden
wissenschaftlich fundiertes Urteilsvermogen
zu vermitteln.

Gefordert durch Lehre@LMU, ist im Win-
tersemester 2012/13 das Multiplikatoren-
Projekt am Center for Leadership and People
Management gestartet. Vision des Projekts
ist es, ein flachendeckendes Bewusstsein fur
gute Lehre zu schaffen und die Entwicklung
einer Vorstellung zu guter Lehre zu fordern.

Unter dem Motto ,Fur Lehre begeistern.
Kompetent lehren.” fihren Lehrende aller

Fakultaten Projekte zur Forderung der Lehre
durch. In programmspezifischen Workshops

Prof. Dr. Martin Wirsing

Vizeprasident fur den Bereich Studium

werden die Multiplikatoren darauf vorberei-
tet, das Bewusstsein fur gute Lehre in ihre
Fakultaten zu tragen und fur ihre Kollegen
Botschafter und Ansprechpartner fur gute
Lehre zu sein.

Auch in den kommenden Semestern werden
engagierte Lehrende die Gelegenheit haben,
am Multiplikatoren-Projekt teilzunehmen
und ihre individuellen Ideen in der Lehre um-
zusetzen. Gleichzeitig bedanken wir uns bei
den aktuellen Multiplikatoren fur ihr groRes
Engagement und ihre interessanten Ideen!

Unabhangig davon, ob Sie am Programm
teilnehmen oder lhre Kollegen bei der Um-
setzung der fakultatsspezifischen Projekte
unterstutzen, wunschen wir lhnen viel Erfolg
und Freude bei der Umsetzung hervorragen-
der Lehre an lhrer Fakultat!

Prof. Dr. Dieter Frey

Inhaber des Lehrstuhls fur Sozialpsychologie
& Leiter des LMU Center for Leadership and
People Management
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1. DAS MULTIPLIKATOREN-PROJEKT

Unsere Vision und unser Angebot
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DAS MULTIPLIKATOREN-PROJEKT

Unsere Vision

Die Vision des Multiplikatoren-Projekts ist
es, ein flachendeckendes Bewusstsein fur
gute Lehre zu schaffen und die Entwicklung
einer Vorstellung zu guter Lehre zu fordern.
Dabei mochten wir eine Lehrkultur an der
LMU Munchen etablieren, die gepragt ist
durch Exzellenz in den Bereichen Lehrleis-
tung, Innovation sowie Wertschatzung des
Individuums.

Wir sehen gute Lehre als Ausgangspunkt fur
gute Forschung, da sie wesentliche Grund-
lage fur die Heranbildung exzellenter Nach-

Was ist ein Multiplikator?

wuchsforscher ist und auch deren spateres
Lehrverhalten positiv beeinflusst. Das Multi-
plikatoren-Projekt mochte einen Rahmen
schaffen, in dem engagierte Lehrende an
der LMU Munchen ihre ldeen zu guter
Lehre an ihren Fakultaten umsetzen und den
Gedanken ,,Fur Lehre begeistern. Kompetent
lehren.” weitertragen konnen.

Multiplikatoren (lat. multiplicator: Vervielfaltiger) ergreifen Initiative, zeigen Engagement
und schaffen es so, Kollegen zu motivieren und mitzureiRen. Sie stoen Lernprozesse an
und tragen letztlich zu einer neuartigen Leistung bei (vgl. Oldenburg, 2011; Zacher, Felfe, &

Glander, 2008).

Multiplikatoren guter Lehre vereinen hochschuldidaktische Kompetenz, Engagement in der
Lehre, gute Kenntnisse der Fakultat, guten Kontakt zu den Studierenden und Offenheit fur
neue Ideen. Demnach sind Multiplikatoren guter Lehre an der LMU Munchen Ansprech-
partner fur ihre Kollegen zu guter Lehre und fuhren bedarfsorientierte Projekte zur Forde-

rung der Lehre an ihren Fakultaten durch.
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DIE ,,SAULEN® DES MULTIPLIKATOREN-PROJEKTS ABLAUF DES PROGRAMMS
Folgende Bausteine dienen der Realisierung unserer Vision guter Lehre an der LMU Munchen: Uberblick

Das einjahrige Multiplikatoren-Projekt unterteilt sich in eine Workshop- und eine Individual-
Phase. Die Workshop-Phase dient dazu, auf die Aufgaben als Multiplikator vorzubereiten. Der
Austausch mit anderen Multiplikatoren, die Vermittlung von Basiswissen sowie das Entwickeln
und die Konkretisierung der eigenen Projektidee stehen hierbei im Vordergrund. In der
Individual-Phase spielt die Umsetzung der eigenen Projekte zu guter Lehre eine zentrale Rolle.
Dabei wird den Multiplikatoren ein vielfaltiges Unterstutzungsangebot zur Verfugung gestellt.

Unterstiitzung durch:
Coaching und Beratung, Weiterbildungsangebot, Hilfskrafte, Kolloquium

Multiplizieren

Weiterbildung
Projekte
Begeistern, Weitergeben,

. : Projektarbeit Abschluss-
. . ] Basisseminar
Seminarangebot, Kolloquium, Coaching, Beratung,

fakultatsubergreifender Austausch, Hilfskrafte
Zielgruppe: Multiplikatoren, Fakultat, Studierende

Auftakt- Basisseminar Austausch- und symposium

,Fuhren und

Workshop «Lehre Begeistern”

Workshop Multiplikatoren- 48 und Zertifikats-
tatigkeit Vorgabe

Individual-Phase >
BEGEISTERN, WEITERGEBEN, MULTIPLIZIEREN: Multiplikatoren guter Lehre verbreiten das
Bewusstsein fur ,,gute Lehre” in ihrer Fakultat 1. Semester III .

UNTERSTUTZUNGSANGEBOT: Die Multiplikatoren werden u.a. durch Hilfskraftmittel, professio-
nelles Coaching sowie fachliche Beratung unterstutzt

ProJEKTE: Umsetzung selbstgewahlter Projektideen zu ,,guter Lehre” in der eigenen Fakultat

WEITERBILDUNG: Programmspezifische Workshops zu den Themen ,Lehre” sowie ,Fihren
und Begeistern” Workshop-Phase >>
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2. DER ERSTE M ULTIPLIKATOREN- DER ERSTE MULTIPLIKATOREN-JAHRGANG IN ZAHLEN

JAHRGANG Beruflicher Status, Geschlechterverteilung, Zugehorigkeit zur
LMU Munchen & Fachergruppen
Der erste Jahrgang in Wort und Zahl 32 engagierte Lehrende aus 15 Fakultaten bilden den ersten Multiplikatoren-Jahrgang:
Beruflicher Status Geschlechterverteilung
l Professor/in l Frauen
l Post-Doc l Manner
[ Wissenschaftliche/r

Mitarbeiter/in mit
Diplom/Magister/
Master

Zugehorigkeit zur LMU Fachergruppen
Mdunchen

B 0-291ahre B Geistes-u. Kultur-

I 3-5,9 Jahre wissenschaften

I 6 - 8,9 Jahre I Rechts-, Wirtschafts-,
9-119 Jahre Sozialwissenschaften
> 12 Jahre | Medizin

Naturwissenschaften
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EVALUATION IM MULTIPLIKATOREN-PROJEKT WIE SCHATZEN DIE MITARBEITER DER LMU MUNCHEN

. , DAS KLIMA FUR GUTE LEHRE EIN?
Uberblick

Wie schatzen die Mitarbeiter Inwieweit strebt die LMU Munchen Exzellenz in Lehre und
der LMU Minchen das Klima Forschung an?
fiir gute Lehre ein? ‘ '

(S.13)
80 . .
Die LMU strebt ,,Exzellenz in
67,3 der Lehre” an
70
Die LMU strebt ,,Exzellenz in
60 — der Forschung” an
XAV'el '?el‘,"l’(e”e” e h Welche Ziele 0 i
d.u tpli ;toren 8 haben sich die
V\Ile al?%e ot?enen & Multiplikatoren in 40 B
SO:SS ops: g . &£ ihren Projekten 34,6
- 18 = < 28 gesetzt? 28,9 30,8
2 X .o 30 — .
5 = Ef= (S.14) N =51 (Wissenschaftlerund Ver-
g = 20 _ waltungsangehorige der LMU
> Minchen, befragt im Rahmen
@ 10 27 2.6 . der  Eroffnungsveranstaltung
Seminarangebot, Kolloquium, Coaching, Beratung, des Multiplikatoren—Projekts im
fakultatsubergreifender Austausch, Hilfskrafte 0 0,9 0 | 0 | Oktober 201 2)
Zielgruppe: Multiplikatoren, Fakultat, Studierende ‘ ‘ ‘ ‘ !
gar nicht  eher nicht  teils-teils Uberwiegend sehr
Wie bewerten die An welchen Aufgaben Wahrend ,,Exzellenz in der Forschung” von 67% der Teilnehmer als wichtiges Ziel der LMU
Multlp!lkatoren das habe.n d.'e Hilfskrafte dgr Miinchen bewertet wird, trifft dies fur , Exzellenz in der Lehre” nur auf rund 10% der Teil-
Coaching-Angebot? Multiplikatoren gearbeitet? nehmer zu. An der Starkung des Bewusstseins fiir gute Lehre an der LMU Miinchen setzt das

(S.16) (S.17) Multiplikatoren-Projekt an.
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WELCHE ZIELE HABEN SICH DIE MULTIPLIKATOREN IN WIE BEWERTEN DIE MULTIPLIKATOREN DIE
IHREN PROJEKTEN GESETZT? ANGEBOTENEN WORKSHOPS?

Teilnehmerstimmen zum Auftakt- und Austauschworkshop

Eine schone Idee, da
eine Vernetzung mit den
verschiedenen Fakultaten
moglich ist und Informationen
ausgetauscht werden konnen.
Sehr hilfreich, nicht nur fur das
Multiplikatoren-Projekt!

IDET I CRUVIgIL

Lehre-Tipps!
Befragungen Freundliche Anleitung und enre-tipps

gutes Gesprachsklima!

Datenerhebung und -auswertung, Evaluation 16% o

Besonders positiv war die
Strukturierung der Veranstaltung.
Feedback fur das eigene Durch die abwechselnden
Projekt von anderen Elemente Vortrag und Interaktion
Multiplikatoren zu wurde es kaum langatmig. Gutes
erhalten, war besonders Beispiel fur eine ansprechende
gut. .Lehrveranstaltung”!

Eigene Weiterentwicklung
Besuch von Seminaren und Coachingsitzungen 5%

* Prozent der von Multiplikatoren angegebenen Ziele
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WIE BEWERTEN DIE MULTIPLIKATOREN DAS COACHING-
ANGEBOT?

Themen, die im Coaching behandelt wurden (Auszug):

» Konkretisierung von Ziel und Nutzen des eigenen Projekts
» Definition der Rolle als Multiplikator, Erarbeitung einer spezifischen Fakultatsstrategie
+ Umgang mit Kritik und Widerstanden im Rahmen des Projekts innerhalb der Fakultat
» Hochschuldidaktische Schulung der Multiplikatoren

» Mitarbeiterfihrung, Selbstfihrung & Zeitmanagement
» Profilbildung im eigenen Fachbereich

* Durchfihrung von Workshops

Teilnehmerstimmen:

Ich habe vorher noch nie
an einem Coaching-Prozess
teilgenommen. Es hat meine

Erwartungen ubertroffen. )
Unser Coach hat uns in

Die Beratung war interaktiver und strukturierter
extrem hilfreich, auch Weise didaktische Grundsatze
in sehr praktischen naher gebracht und so ein
Aspekten. hervorragendes Beispiel fur gute
Lehre geliefert.

2 ERSTER JAHRGANG

AN WELCHEN AUFGABEN HABEN DIE HILFSKRAFTE DER
MULTIPLIKATOREN GEARBEITET?

Haufig ausgefuhrte Tatigkeiten

Kommunikation/
Recherchetatigkeiten

Konzeptionelle Aufgaben

Organisatorische und
administrative Aufgaben

e yse R s o
-analyse >0%

% der Hilfskrafte
(Mehrfachnennungen maglich)
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3. DIE PROJEKTBERICHTE DES ERSTEN
MULTIPLIKATOREN-JAHRGANGS

Die fakultatsspezifischen Projekte zur Verbesserung
der Lehre

DAs PROJEKT DER KATHOLISCH-I HEOLOGISCHEN
FAKULTAT

PrOF. DR. MARKUS VOGT

studierte Philosophie (M.A.) und
Katholische Theologie (Diplom) in
Muinchen, Jerusalem und Luzern.
Seit 2007 leitet er den Lehrstuhl fur
Christliche Sozialethik an der LMU
Mdinchen.

DR. JOCHEN OSTHEIMER

studierte Katholische Theologie,
Philosophie und Sozialpadagogik
in Benediktbeuern, Miunchen und
Berlin. Seit 2007 arbeitet er als
wissenschaftlicher Mitarbeiter am
Lehrstuhl fur Christliche Sozialethik

an der LMU Miunchen. Von links: Dr. Jochen Ostheimer, Prof. Dr. Markus Vogt, Gudrun
Nassauer und Robert Mucha

DiPL.-THEOL. ROBERT MUCHA

studierte Katholische Theologie in Paderborn, Jerusalem und Munchen. Seit 2010 ist er wissen-
schaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl fur Neutestamentliche Exegese und biblische Hermeneutik
der LMU Munchen.

DiPL.-THEOL. GUDRUN NASSAUER, M.A.
studierte Katholische Theologie und Philosophie in Munchen, Poona (Indien) und Rom. Seit
2012 ist sie als wissenschaftliche Mitarbeiterin am Lehrstuhl fur Neutestamentliche Exegese
und biblische Hermeneutik der LMU Munchen tatig.
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DAs PROJEKT DER KATHOLISCH- HEOLOGISCHEN

FAKULTAT

PROJEKTINHALT:

Das Multiplikatoren-Doppeltandem an der
Katholisch-Theologischen Fakultat setzte sich
zum Ziel, die Ruckmeldemethoden an der
Fakultat zu verbessern, indem Professoren,
Mittelbau und Studentenschaftin Fragen nach
gelingender Evaluation und Kriterien guter
Lehreeinbezogenwerdensollten. Dazusollten
zum einen die an der Fakultat praktizierten
vielfaltigen Ruckmeldemethoden reflektiert,
ausgetauscht und untereinander bekanntge-
macht sowie diskutiert werden. Die fur die
Studenten zum Teil monotone Form und fur
die Dozenten nicht immer aussagekraftige
Gestalt des Evaluationsbogens sollte einer
Revision unterzogen werden. Fruh zeigte sich,
dass in dem Vorhaben mehrere , Kleinziele”
steckten: 1) herauszufinden, was Kriterien
guter Lehre eigentlich sind, 2) Handwerks-
zeug fur Lehrende wie Studierende zum
Thema Evaluation zur Verfugung zu stel-
len (online in einer virtuellen Bibliothek
und offline als Handreichung) und 3) eine
Uberarbeitung des Evaluationsbogens auf
dieser Grundlage vorzunehmen.

Zu diesem Zweck wurde im Juni 2013 ein gro-

Ber Workshop organisiert, in dem Vertreter
aller Bereiche der Fakultat zusammenkamen
und Uber diese Thematik diskutierten.

KONKRETE MASSNAHMEN:

Nach einem Konstitutionstreffen teilten wir
unsere Hilfskrafte in verschiedene Arbeits-
gruppen auf, die sich mit Organisatori-
schem, inhaltlicher Recherche und der
Durchfuhrung einer innerfakultaren Erhe-
bung zur Frage nach dem Sinn von Evalu-
ation und zur Einschatzung bestehender
Evaluationsmethoden befassten. Um die
zahlreichen kleinen Projekte, die sich erga-
ben, zu realisieren, war das LMU Center for
Leadership and People Management ein wich-
tiger Kooperationspartner, der uns mit Herrn
Thomas Steininger auch einen Experten
bei der Gestaltung des Fragebogens fur die
Umfrage zur Seite stellte. Ebenso hielt Frau
Dr. Angela Neff vom Multiplikatoren-Projekt-
team bei dem Workshop einen Vortrag.
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DAs PROJEKT DER KATHOLISCH-I HEOLOGISCHEN

FAKULTAT

Nach dem Workshop publizierten wir mit
tatkraftiger Unterstutzung unserer Hilfskraf-
te (denen an dieser Stelle fur ihre enorm
selbststandige und verbindliche Arbeits-
weise besonderer Dank zukommt) die
Ergebnisse des Workshops zusammen mit
den Ergebnissen der Literaturrecherche in
der Handreichung ,Evaluation als Beitrag
zur Verbesserung der Lehre” sowie auf einer
neu eingerichteten Website:

http://www.kaththeol.uni-muenchen.de/
multiplikatoren-projekt/index.html

PERSONLICHE ERFOLGE:

Besonders erfreulich war fur uns die
kollegiale und motivierte Arbeitsweise, die
das Klima pragte. Der Kontakt zu anderen
Fakultaten war durch den ,barrierefrei-
en” Austausch uUber didaktische Themen
(und auch Probleme) besonders fruchtbar.
Zusatzlich ist innerhalb der Fakultat die
Sensibilitat fur das Thema Feedback und
Evaluation deutlich gestiegen. Die Ruck-
meldungen von Fakultatsmitgliedern waren
uberwiegend positiv und gaben uns auch
selbst die Gewissheit, etwas an der Fakultat
bewirkt zu haben.

HERAUSFORDERUNGEN:

Eine groBe Schwierigkeit stellte die erheb-
liche zeitliche Belastung fur die Projektleitung
dar, die das Projekt zusatzlich zu den
ublichen Aufgaben in Lehre und Forschung
bewaltigen musste. Hinzu kommt, dass es
nicht moglich war, in der kurzen Zeit von
einem Jahr all die gesteckten Ziele zu ver-
folgen. Doch wir sehen einer Fortsetzung
der Vorhaben in der an uns anknupfenden
zweiten Kohorte sehr positiv entgegen und
unterstutzen deren Arbeit umso mehr.

BLICK IN DIE ZUKUNFT:

Die zweite Kohorte des Multiplikatoren-
Projektes ging organisch aus unserem Projekt
hervor: Die Uberarbeitung des Evaluations-
bogens soll abgeschlossen werden und
die beim Workshop diskutierten , Kriterien
guter Lehre” sollen in eine endglltige Form
gebracht werden. So sind wir sicher, dass
unser begonnenes Projekt in einer eigen-
standigen ,,Phase 2" zu einem guten Ziel
fuhrt.
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DAs PROJEKT DER EVANGELISCH-THEOLOGISCHEN

FAKULTAT

Prof. Dr. Ulrich Schwab und Barbara Puhl

PrROF. DR. ULRICH SCHWAB

studierte das Fach Evangelische Theologie
in Minchen und Hamburg sowie Padagogik
(Mag. Artium) in Munchen. Er ist ordinierter
Pfarrer der Evangelisch-lutherischen Kirchein
Bayern. 1991 wurde er an der LMU Munchen
promoviert, 1994 folgte die Habilitation. Von
1995 bis 2001 war er Professor fur Prakti-
sche Theologie an der Philipps-Universitat
Marburg, seit 2001 ist er Professor fur Prak-
tische Theologie an der LMU Munchen. 2010
erwarb er die Lehrbefahigung des Ruth-Cohn-
Instituts fur Themenzentrierte Interaktion.

BARBARA PUHL

studierte das Fach Evangelische Theologie in
Neuendettelsau, Marburg, Wien und Berlin.
Sie ist ordinierte Pfarrerin der Evangelisch-
lutherischen Kirche in Bayern. Seit 2007
ist sie wissenschaftliche Mitarbeiterin am
Lehrstuhl fur Praktische Theologie der LMU
Mdunchen bei Prof. Dr. Ulrich Schwab.
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DAs PROJEKT DER EVANGELISCH-THEOLOGISCHEN

FAKULTAT

PROJEKTINHALT:
a) Runder Tisch fur gute Lehre

Inhalt:
Austausch mit den Studierenden uber Lehr-
angebot und Lehrsituation an der Fakultat.

Ziel:

AusbaudesKontaktszwischen Lehrendenund
Studierenden. Schrittweise Verbesserung
des Lehrangebots und der Lehrveranstal-
tungen aufgrund der Gesprachsergebnisse.

b) Lehrveranstaltung: Theologische
Reflexionen zum Lehrplan GS/HS

Inhalt:

Anhand des Lehrplans fur Evangelische
Religion in Grund- und Mittelschule sollen
die Studierenden einen Blick fur zentrale
theologische Themen erhalten, die in einem
zweiten Schritt vertieft werden.

Zudem werden die Themen des Lehrplans in
entwicklungspsychologischer und religions-
theologischer Perspektive reflektiert.

Ziel:

Die Studierenden des Didaktikfachs Evan-
gelische Religion an GS/HS erhalten ein
zielgruppenspezifisches Angebot, das ihnen
wesentliche Grundlagen zentraler theolo-
gischer Themen vermittelt, die ferner mit
der Perspektive ihrer spateren Verwendung
im Unterricht verknupft werden.

Im Hinblick auf die Fakultat geht es um eine
Differenzierung des Lehrangebots fur eine
sonst wenig wahrgenommene Zielgruppe
(Didaktikfach Evangelische Religion).

¢) Hochschuldidaktische Fortbildung

Inhalt:

Sowohl im Seminarstil als auch durch Einzel-
hospitation und Besprechung konkreter
Lehrveranstaltungen werden didaktische
und methodische Grundeinsichten hoch-
schuldidaktischer Lehre vermittelt.

Ziel:
Unterstutzung der wissenschaftlichen Mit-
arbeiter in der Lehre.
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DAs PROJEKT DER EVANGELISCH-THEOLOGISCHEN

FAKULTAT

KONKRETE MASSNAHMEN:
a) Runder Tisch fur gute Lehre

Am 23. Mai 2013 veranstalteten Barbara
Puhl (Multiplikatorin) und Prof. Dr. Ulrich
Schwab (Studiendekan und Multiplikator)
in Verbindung mit dem Studienkoordinator
Dr. Becker zusammen mit der Fachschaft
unserer Fakultat einen ,,Runden Tisch fur
gute Lehre”. Dieses Kontakttreffen hat sich
als sehr gewinnbringend fur alle Beteilig-
ten herausgestellt und soll von nun an jedes
Semester fest eingeplant werden.

b) Lehrveranstaltung: Theologische
Reflexionen zum Lehrplan GS/HS

Vom 21.-22. Juni 2013 fuhrten Barbara Puhl
und die wissenschaftliche Hilfskraft Marie-
Luise Rohrmiller ein Uberblicksseminar
insbesondere fur Didaktik-Fach Studierende
(Dritteldidaktik) durch. Diese Studierenden-
gruppe hat nur sehr wenige Lehrveranstal-
tungen aus dem Bereich der Theologie in
ihrem Studienplan. Deshalb wurde diese
Lehrveranstaltung nun so geplant, dass ins-

besondere die Bedeutung und der Zusam-
menhang einzelner theologischer Facher
und Fragestellungen verdeutlicht wurden.
Wir sehen darin einen groBen Beitrag zur
Orientierung dieser Studierenden in ihrem
Studium.

¢) Hochschuldidaktische Fortbildung

Ebenfalls im Sommersemester wurde von
Prof. Dr. Schwab eine hochschuldidaktische
Fortbildung fur wissenschaftliche Mitarbeiter
angeboten. Hier wurden folgende Inhalte
behandelt:

- Hospitation in einer gehaltenen Lehr-
veranstaltung mit Auswertungsgesprach

(90 + 30 min).

- Aufwachsen, Lernmotive, Leistungsver-
halten, Frommigkeitsformen, Gruppen-
prozesse, Themenzentrierte Interaktion,
Denkmethoden-Inventar (2 x 90 min).

+ Unterrichtsformen, Variationen eines
Sitzungsaufbaus, Gesprachsleitung,
Leistungsbeurteilung, Moderationsmethode,
Unterrichtsklima, Lernweisen, Medien-
einsatz, Evaluations- und Feedback-Formen
(2 x 90 min).
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DAs PROJEKT DER EVANGELISCH-THEOLOGISCHEN

FAKULTAT

PERSONLICHE ERFOLGE:

Alle drei MaBnahmen zur Verbesserung der
Lehre sind bei samtlichen Teilnehmenden
auf auBerst positive Resonanz gestoRRen.
Die Ruckmeldungen lassen darauf schlie-
Ben, dass hier MaBnahmen an den richtigen
Stellen getroffen wurden.

Studierende fuhlen sich in ihren Anliegen
und Fragen ernst genommen und begleitet.
Wissenschaftliche Mitarbeiter sehen sich
in ihrer Lehrverpflichtung, fur die sie oft-
mals keine Ausbildung haben, unterstutzt —
ohne dabei gleich beurteilt und bewertet zu
werden.

Fur das Multiplikatoren-Team war es inter-
essant, Einblick in die Situation, Fragestel-
lungen und Projektideen anderer Fakultaten
zu erhalten. Dies hat den Blick fur die eigene
Situation gescharft und war anregend fur die
Entwicklung der eigenen Projektideen.
Profitiert hat das Projekt auch von der
finanziellen Ausstattung, die es ermoglicht
hat, MalBnahmen in die Lehre einzubringen
— wie zum Beispiel Seminargestaltung im
Team —, die sonst aufgrund fehlender Mittel
nicht moglich sind.

HERAUSFORDERUNGEN:

Bei einer Erweiterung des Lehrangebotsistin
Zeiten der Modularisierung darauf zu achten,
dass fur fur wichtig erachtete Lehrveranstal-
tungen auch ECTS-Punkte erhaltlich sind, da
Studierende zunachst schwer fur zusatzliche
freiwillige Angebote zu motivieren sind.
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studierte Rechtswissenschaft an der LMU
Munchen. Seit 2011 ist er als wissenschaft-
licher Mitarbeiter an der Professur fur
Strafrecht und Rechtsphilosophie der LMU
Munchen tatig.

L

ANDREAS WERKMEISTER

Prof. Dr.
Petra Wittig
und Andreas
Werkmeister

PROF. DR. PETRA WITTIG

studierte Rechtswissenschaft an der LMU
Munchen und promovierte im Jahr 1992
an der Universitat Passau. Seit 2007 leitet
sie die Professur fur Strafrecht und Rechts-
philosophie an der LMU Munchen.
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PROJEKTINHALT:

Unsere Projektidee war es, an der juristischen
Fakultatin Zusammenarbeitmitdem Studien-
biro eine Tutorenausbildung zu etablieren.
Die Tutoren — Studierende hoheren Semes-
ters—sollen dabeiihre hochschuldidaktischen
Fahigkeiten verbessern und so gezielter auf
das Unterrichten im Rahmen eines Tutoriums
vorbereitetwerden. Innerhalbderjuristischen
Fakultat werden die zentralen Rechtsgebiete,
die Gegenstand des ersten juristischen
Staatsexamens sind, uberwiegend zweiglei-
sig unterrichtet. Neben der systematischen
Wissensvermittlung durch die Professoren
in der Vorlesung werden als Erganzung von
wissenschaftlichen Mitarbeitern propadeu-
tische Ubungen angeboten, in welchen die
fallbezogene Anwendung des Rechts in klei-
neren Gruppen eingeubt werden soll. Da-
neben wurden, bisher nur im Bereich des
Grundkurses Strafrecht, auch sogenannte
Tutorien etabliert, in denen der Schwer-
punkt noch mehr als in den propadeutischen
Ubungen auf der Einiibung der Falllésungs-
technik liegt. Diese Tutorien werden uber-
wiegend von Studierenden hoheren Semes-
ters betreut. Insofern soll ermoglicht werden,

dass der Unterricht besonders ,nahe” an
den moglicherweise auftretenden Verstand-
nisschwierigkeiten der Studierenden liegt.
Daher werden die Tutorien in Kleingruppen
abgehalten, so dass alle Studierende die
Moglichkeit haben, sich an der Erarbeitung
der Losung zu beteiligen und Fragen zu stel-
len. Die Lehrkompetenzen der Tutoren soll-
ten verbessert werden.

KONKRETE MASSNAHMEN:

Zielgruppe unseres Projekts waren also
die Tutoren im Strafrecht. Diese stehen
selbst gelegentlich nicht souveran uber der
Materie und neigen dazu, sich in Details zu
vertiefen und weniger die grundlegenden
Strukturen zu betonen. Dies fuhrt dann zu
einer Uberforderung der Studierenden. Auch
haben die meisten Tutoren noch keine Lehr-
erfahrung, so dass sie auch in Bezug auf die
Unterrichtsgeschwindigkeit, die Einbindung
der Studierenden, sowie die Verwendung
von Unterrichtsmedien zum Teil noch Defi-
zite haben. Diese Schwierigkeiten haben
wir versucht, durch eine Tutorenausbildung
aufzufangen.
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Zur Vorbereitung der Tutorenausbildung hat
Herr Werkmeister zusammen mit einer von
uns beschaftigten Hilfskraft sowie den Mit-
arbeitern des Studienburos eine vierstundige
Schulung zur Ausbildung von Lehrenden
erhalten. Diese Schulung wurde mit Hilfe
des Center for Leadership and People
Management von Frau Dr. Imme Schonfeld
durchgefuhrt. Auf Grundlage des Inputs
von Frau Dr. Imme Schonfeld haben wir
ein Konzept fur unsere Tutoren-Workshops
erarbeitet. AnschlieBend haben wir alle
Tutoren des Sommersemesters 2013 — auch
diejenigen, die fur den Kollegen Prof. Satzger
arbeiten — angeschrieben und zur Teilnahme
am Tutoren-Workshop eingeladen. Der drei-
stundige Workshop wurde schlieBlich von
einer Hilfskraft im Multiplikatoren-Projekt
sowie Mitarbeitern des Studienburos durch-
gefuhrt.

PERSONLICHE ERFOLGE:

Von uns wurden zahlreiche Tutoren geschult
und mithin, wie wir glauben und nach den
Berichten unserer Hilfskrafte berechtigt an-
nehmen konnen, die Lehre an der LMU

Munchen verbessert. Gelungen ist es auch,
eine dauerhafte Etablierung der Tutoren-
ausbildung zu sichern und Synergieeffekte
zu nutzen, indem wir eine Zusammenarbeit
mit dem Studienburo, welches unter der
Leitung von Veronika Rabl, Florian Zenger
und Christian Stegmuller als Teil von Lehre@
LMU ins Leben gerufenwurde, initiierthaben.
Auch haben wir uns facherubergreifend mit
anderen Multiplikatoren Uber Lehrstrategien
und -konzepte austauschen konnen.
AngestoRen wurde durch unser Projekt auch
eine Ausdehnung von Rhetorikschulungen
auf die anderen Saulen. Herr Dr. Heidebach
und Herr Dr. Krénke aus dem Offentlichen
Recht haben ein entsprechendes Projekt fur
PU-Leiter entwickelt.

HERAUSFORDERUNGEN:

Schwierig war es, den genauen Zuschnitt des
Programms zu entwerfen und didaktische
Erkenntnisse, die wir auch dank des Inputs
von Frau Dr. Imme Schonfeld hatten, mit den
Anforderungen der Lehre im Strafrecht und
den Bedurfnissen der Tutoren zu synchroni-
sieren.
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BLICK IN DIE ZUKUNFT:

Angedacht ist bereits eine Verschran-
kung und weitere Verstetigung der Lehr-
ausbildungsprogramme mit Herrn Dr.
Heidebach und Herrn Dr. Kronke, die die
nachsten Multiplikatoren fur gute Lehre sind.
Insoweit sollte unser Schulungsangebot
auch uber die Grenzen des Strafrechts hin-
aus bekannt werden. Wie erwahnt, plant das
neue Tandem eine Rhetorik-Schulung fur
PU-Leiter.

Je nach Bedarf konnte man sich daruber
hinaus auch eine Sprechstunde fur die
Tutoren vorstellen, in der ihnen die Moglich-
keit gegeben wird, auftretende Schwierig-
keiten zu erortern.
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JOHANNES JASPERSEN

studierte das Fach Betriebswirtschaftslehre
an der LMU Miunchen und das Fach Entschei-
dungswissenschaften an der London School
of Economics and Political Science. Seit 2010
ist er als wissenschaftlicher Mitarbeiter am
Institut fur Risikomanagement und Versiche-
rung der LMU Munchen tatig.

Ludwig —— I-M U

Maximiliaps- o
Universit. '
Miincheyss

Prof. Dr. Markus
Glaser (rechts)
und Johannes
Jaspersen

PrROF. DR. MARKUS GLASER

studierte die Facher Betriebswirtschaftslehre
und Volkswirtschaftslehre an der Universitat
des Saarlandes in Saarbrucken und promo-
vierte und habilitierte an der Universitat
Mannheim. Seit 2011 leitet er das Institut fur
Kapitalmarkte und Finanzwirtschaft an der
LMU Minchen.
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PROJEKTINHALT:

Jahrlich  wird eine Vielzahl an empirisch
orientierten Bachelorarbeiten zu aktuellen The-
men an Studierende der BWL-Fakultat vergeben.
Solche als kurze wissenschaftliche Forschungs-
arbeiten angelegte Abschlussarbeiten verlan-
gen neben einem Verstandnis der Fragestellung
auch das Einarbeiten in eine wissenschaftliche
Statistiksoftware und die Anwendung der erlern-
ten Statistik- und Okonometrie-Kenntnisse im
Rahmen der quantitativen Datenanalyse. Daru-
ber hinaus benotigen die Studierenden, abhan-
gig vom jeweiligen BWL-Teilbereich, Kenntnis-
se im Umgang mit Kapitalmarkt-, Bilanz- und
Unternehmensinformations-Datenbanken zur
Erstellung eines fur die Forschungsfrage geeig-
neten Datensatzes.

Ziel des Multiplikatoren-Projekts ist es, BWL-
Studierenden einen Uberblick iiber die an
der LMU Minchen vorhandenen und fir die
BWL-Forschung geeigneten Datenbanken (z. B.
Thomson Reuters Datastream, Thomson Reuters
[/B/E/S, Thomson Reuters Asset4, Thomson
Reuters Worldscope, SNL Financial oder Dow-
Jones Factiva) zu geben und Grundkenntnisse fur
deren Analyse mittels Statistikprogrammen (z.B.
Stata, Matlab oder R) zu vermitteln. Dazu wurden
der Kurs , Datenbankeinfuhrung fir Bachelor-
abschlussarbeiten” sowie ein zugehoriges Skript

konzipiert. Der Kurs wurde bereits mehrmals
erfolgreich fir Studierende durch Mitarbeiter
und geprufte studentische Hilfskrafte des Ins-
tituts fir Kapitalmarkte und Finanzwirtschaft
durchgefihrt. Die hohe Nachfrage und die gute
Resonanz der Studierenden haben das Projekt
zu einem Erfolg werden lassen. Schlussendlich
haben die Fordermittel des Multiplikatoren-
Projekts eine nachhaltige Verbesserung in der
Ausbildung unserer Studierenden in empiri-
schen Methoden und Analysen ermdoglicht, die
sich in einer besseren Verzahnung von theore-
tischen Ideen und realen Daten widerspiegelt.
Zudem sind die Handhabung der genannten
Datenbanken nicht nur fur Forschung und ein
besseres Verstandnis fur Zusammenhange in
der Praxis unabdingbar. Datenbankkenntnisse
stellen sogar eine Fertigkeit dar, die Studierende
auf dem Arbeitsmarkt attraktiver macht, da Tatig-
keiten in Industrie- oder Finanzunternehmen, bei
Regulierungsbehorden und Verbanden bzw. in
Medienhausern verstarkt die kompetente Hand-
habung von Daten erfordert.

KONKRETE MASSNAHMEN:

Wesentliche Komponente unserer Projektre-
alisierung war die Erstellung eines ausfuhr-
lichen Skriptes zur Ausbildung in angewandter
betriebswirtschaftlicher empirischer Methodik
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und Analyse. Dieses Skript kann auch nach Aus-
laufen des Multiplikatoren-Projekts weiter genutzt
werden und stellt damit eine nachhaltige Verbes-
serung der Lehre dar. Weiter wird im Rahmen
von regularen Veranstaltungsevaluationen re-
gelmaRig der Wunsch nach einer engeren Ver-
zahnung theoretischer Ideen und Konzepte
mit realen Daten angemerkt. Dazu wurden im
Rahmen des Multiplikatoren-Projekts bereits
Kleingruppenveranstaltungen zur Nutzung der
genannten Datenquellen sowie zum Umgang mit
den entsprechenden Statistikprogrammen konzi-
piert und durchgefuhrt. Ziel dieser Veranstaltun-
gen ist es, sowohl einen einfithrenden Uberblick
zu vermitteln als auch im Bedarfsfall komplexere
Anwendungsfalle zu diskutieren. Diese Veran-
staltungen sind zusatzliche Service-Leistungen
fur Studierende, die freiwillig belegt werden
konnen, nicht benotet werden und auch keine
ECTS erbringen. Somit konnte den Bedurfnissen
verschiedener Veranstaltungen der BWL an der
LMU Maunchen entsprochen und die Licke zu
anderen in Forschung und Praxis renommierten
Universitaten geschlossen werden, bei denen ver-
gleichbare Angebote bereits teilweise vorhanden
waren. Es ist zu betonen, dass ein Treiber des
Erfolgs die Durchfuhrung der Kurse in kleinen
Gruppen war.

Ohne die Mittel des Multiplikatoren-Projekts,

mit deren Hilfe die als Dozenten fungieren-
den gepruften wissenschaftlichen Hilfskrafte
finanziert wurden, ware dies nicht zu realisieren
gewesen.

PERSONLICHE ERFOLGE:

Das Projekt stellt eine bedeutende Hilfestellung
fur BWL-Studierende wahrend der Bearbeitung
ihrer Bachelorarbeit dar. Dabei profitieren die
Studierenden vom ganzheitlichen Uberblick tiber
alle an der LMU vorhandenen und fur die BWL-
Forschung geeigneten Datenbanken. Dieser
Uberblick konnte zuvor in einem solchen AusmaR
nichtin den Einzelgesprachen mit den jeweiligen
Betreuern gewahrleistet werden. Die Kenntnisse
machen sich nach ersten Erkenntnissen im
Schnitt in einer besseren Qualitat der Abschluss-
arbeiten bemerkbar. Die Einfuhrung in Statistik-
programme fuhrt bei Studierenden zu einer
Zeitersparnis, die nun fur eine tiefergehende
Auseinandersetzung mit der Thematik der
Bachelorarbeit zur Verfugung steht. Ebenfalls
konnte ein einheitlicheres Niveau an Basiswissen
sichergestellt werden, wodurch die Vergleichbar-
keit der individuellen Leistungen besser gegeben
ist. Zudem kann von Seiten der Betreuer der
Abschlussarbeiten eine individuellere Betreuung
der Studierenden wahrend der Berarbeitung der
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Bachelorarbeit sichergestellt werden, da gewisse
Basiskenntnisse nicht mehr in individuellen
Einzelgesprachen vermittelt werden mussen,
sondern gebundelt erfolgen konnen.

HERAUSFORDERUNGEN:

Die grofBte Herausforderung war es, auf die
unterschiedlichen Anforderungen der BWL-
Teildisziplinen einzugehen. So bendtigen einige
Forschungsfelder lediglich Kapitalmarktdaten,
andere Gebiete eher Bilanzdaten oder gar eine
Mischung aus Bilanzdaten, Kapitalmarktdaten
und sonstigen Unternehmensnachrichten. Eine
weitere Hurde stellten die unterschiedlichen
Vorkenntnisse der einzelnen Teilnehmer dar. So
gibt es Studierende, die bereits eine fortgeschrit-
tene Statistiksoftware im Rahmen einer Seminar-
arbeit oder ihrem Nebenfach genutzt haben. Bei
anderen wiederum fehlten jegliche Vorkennt-
nisse in einer Statistiksoftware bzw. im Umgang
mit Datenbanken.

BLICK IN DIE ZUKUNFT:

Als wesentliche Elemente sollen zukunftig das
Skript sowie die Kleingruppenveranstaltungen
um Datenbanken- und Statistik-Sprechstunden
fur BWL-Studierende erweitert werden. Dazu

sollen das Skript und unsere Lehrveranstaltung
um die Grundkenntnisse der quantitativen Daten-
analyse erweitert und regelmafig aktualisiert
werden. So wollen wir das Service-Niveau fur
Studierende und die Qualitat der Abschluss-
arbeiten an unserer Fakultat weiter verbessern.
Zudem planen wir, eine verzogerte Evaluation
der Veranstaltung durch die Teilnehmer nach
Abgabe ihrer Bachelorarbeit einzufuhren. Da-
von versprechen wir uns, den Inhalt Uber die
kommenden Semester so zielgerecht wie moglich
verbessern zu konnen. Wahrend durch die Mit-
tel des Multiplikatoren-Projekts schon ein Skript
erstellt werden konnte, was zukinftig nur noch
aktualisiert und verbessert werden muss (z.B.
bei Software-Updates der Datenbanken oder
Statistiksoftware), muss die Finanzierung des
Kurses bzw. der Sprechstunde zukunftig noch
gesichert werden.
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Prof. Dr. Andreas Haufler (links) und Daniel Singh

PROF. DR. ANDREAS HAUFLER

studierte Volkswirtschaftslehre und Politik-
wissenschaft an den Universitaten Freiburg
und Madison, Wisconsin. Er promovierte
1992 an der Universitat Konstanz und habili-
tierte sich dort 1998. Seit 2002 leitet er den
Lehrstuhl fur Wirtschaftspolitik an der LMU
Mdunchen.

DANIEL SINGH

studierte Volkswirtschaftslehre an der LMU
Minchen. Seit 2008 arbeitet er als wissen-
schaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl fur
Finanzwissenschaft von Prof. Dr. Bernd
Huber.
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PROJEKTINHALT:

Zur Verbesserung der Lehre sollten die
Lehrinhalte aller Pflicht- und Wahlpflicht-
veranstaltungen des Bachelor-Studiengangs
Volkswirtschaftslehre auf Erganzungsmog-
lichkeiten hin Uberpruft werden, die die
Relevanz und die Anwendungsmoglichkeiten
der behandelten — haufig theoretischen —
Stoffinhalte betonen. Fur fast alle der ange-
botenen Vorlesungen lagen ausgearbeitete
Folien- bzw. Powerpointskripte vor, die als
Arbeitsgrundlage fur die Hilfskrafte dienten.
Die Professoren der VWL-Fakultat waren von
Anfangan uber die Projektidee informiertund
unterstutzten sie nachdrucklich. Im Rahmen
des Projekts wurden ca. 20 Vorlesungen bzw.
Skripte bearbeitet und teilweise neu erstellt,
wofur eine Gruppe von sechs studentischen
bzw. wissenschaftlichen Hilfskraften not-
wendig war. Da alle Skripte bereits vorlagen,
konnte das Projekt im vorgegebenen Zeit-
rahmen bewaltigt werden.

KONKRETE MASSNAHMEN:

In enger Kooperation mit dem LMU Center

for Leadership and People Management
konnten wir sehr zugig die benotigten Hilfs-
krafte fur unser Projekt vertraglich verpflich-
ten und somit das Projekt beginnen. Bereits
Anfang Dezember 2012 erarbeiteten unsere
studentischen Hilfskrafte in Abstimmung
mit den jeweiligen Lehrverantwortlichen
der einzelnen Lehrstuhle und auf Basis der
vorhandenen Skripte und Ubungsunterlagen
Vorschlage zur Veranschaulichung der Lehr-
inhalte. Im Besonderen sollten zu den theo-
retischen Modellen aktuelle Praxis- und An-
wendungsbeispiele gefunden werden.

Diese Beispiele beruhen auf neuesten
Ergebnissen aus der Forschung, aktuellen
wirtschafts- und gesellschaftspolitischen
Diskussionen oder relevanten empirischen
Befunden. Daruber hinaus konnte die
Abstimmung von Lehrveranstaltungen, die
aufeinander aufbauen, verbessert werden.
Wahrend des gesamten Projektzeitraums
unterstutzte das LMU Center for Leadership
und People Management das Multiplikatoren-
tandem mit einem vielfaltigen Angebot von
Workshops und bedarfsorientiertem
Coaching.
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PERSONLICHE ERFOLGE:

Fuar uns als Multiplikatorentandem der
Volkswirtschaftlichen Fakultat war es eine
gewinnbringende Erfahrung mit anderen Fa-
kultaten der Ludwig-Maximilians-Universitat
uber erfolgreiche und moderne Lehre
zu diskutieren. Der breite Austausch von
gemeinsamen Herausforderungen und Pro-
jektideen war nicht nur informativ, sondern
auch Anregung und Motivation fur das
eigene Vorhaben. Insgesamt konnen wir das
volkswirtschaftliche Multiplikatoren-Projekt
als Erfolg fur die Verbesserung der Lehre be-
werten. Neben den uberarbeiteten Skripten
und Ubungsunterlagen erfolgte ein Dialog
zwischen Studentenvertretern und Lehrver-
antwortlichen, wie gute Lehre an einer Uni-
versitat organisiert werden kann.

HERAUSFORDERUNGEN:

Die grof3te Herausforderung fur unser Projekt
bestand in der Akquirierung von geeigneten
studentischen Hilfskraften in der vorgege-
benen Zeit. Ziel war es, sowohl erfahrene
Bachelor- als auch Master-Studenten fur das

Multiplikatoren-Projekt zu gewinnen, um
moglichst viele Lehrveranstaltungen
abzudecken.

BLICK IN DIE ZUKUNFT:

Nach Ablauf der ersten Runde des LMU
Multiplikatoren-Projekts wollen wir zusam-
men mit allen Lehrstuhlvertretern einen Aus-
tauschuberdie Erfahrungenmitundinnerhalb
des gemeinsamen Projekts anstoBen. Dabei
erscheint es uns wichtig, dass auf den bereits
erfolgten Verbesserungen der Lehre weiter
aufgebaut werden kann, so dass das Projekt
nicht als eine einmalige Aktion, sondern
als stetiger Prozess einer optimierten und
modernen Lehrkultur der Volkswirtschaftl-
ichen Fakultat verstanden wird. Daher hoffen
wir, genugend Anregungen aus dem Kreis
der Kollegen zu erhalten, um Ideen fur neue
sinnvolle Projekte zu erhalten.
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Dr. Bernhard Kempf
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DR. KATHRIN DETHLEFFSEN
DR. BERNHARD KEMPF

studierte das Fach Chemie an der LMU
Munchen mit Promotion im Jahr 2003.

Seit 2003 ist er als wissenschaftlicher Mit-
arbeiter am Department Chemie fur die
Durchfuhrung von chemischen Praktika
zustandig.
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PROJEKTINHALT:

Derzeit wird die Lehre der Chemie fur
Mediziner durch Dozenten der Fakultat der
Chemie in Form eines Lehrimportes fur die
Medizinische Fakultat durchgefuhrt.

Beiden Lehrenden handeltessich ausschliel3-
lich um Chemiker. Die Inhalte behandeln die
Grundlagen der Chemie. In der Regel wird
nur sehr wenig auf medizinische Bezuge ein-
gegangen. Vielen Studierenden der Medizin
ist daher die Relevanz der Chemie fur ihr
Studium nicht klar. Damit einhergehend ist
die Motivation, sich mit chemischen Inhalten
auseinanderzusetzen, haufig gering.

Eine von uns durchgefuhrte Umfrage zeigte,
dass uber 50 % der Medizin-Studierenden
(n = 306) eine starkere Verknupfung von
vorklinischen und  klinischen Inhalten
wunschen. Hier haben wir angesetzt und
ein E-Learning-Programm entwickelt. Das
Ziel des Chemie E-Learning-Angebotes ist
es, naturwissenschaftliche Grundlagen aus
Praktika und Vorlesungen aufzunehmen und
mit klinischen Aspekten zu verknupfen. Um
die Studierenden optimal einzubinden, ver-
wenden wir ein fallbasiertes, interaktives

Lernkonzept, das das Entdecken, Begreifen
und Anwenden neuen Wissens anregt. Das
Programm wurde so gestaltet, dass es sowohl
im Prasenzunterricht durch die Dozenten der
Chemie eingesetzt werden kann, als auch
zum individuellen Eigenstudium von Studie-
renden genutzt werden kann.

KONKRETE MASSNAHMEN:

Zur Verwirklichung wurde eine Kommission
aus Dozenten der Chemie, Dozenten der
Medizin und Studierenden der Medizin
gebildet. Diese entscheidet uber Design und
Inhalte der jeweiligen Falle. Als Zielgruppe
wurden zunachst Studierende im ersten
vorklinischen Jahr der medizinischen Aus-
bildung festgelegt. In Zusammenarbeit mit
Studierenden der Medizin und Dozenten
der Chemie wurden funf Falle erstellt. Die
Qualitatskontrolle wurde von Dozenten der
Medizinischen Fakultat und der Fakultat
fur Chemie und Pharmazie ubernommen.
Derzeit liegen diese Falle in HTML-Format
vor. Langfristig planen wir, das Programm in
das von der Medizinischen Fakultat genutz-
te Lernmanagementsystem (Lernplattform
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Moodle) zu integrieren. Hier finden die
Studierenden Unterlagen zu Fachern des
Studiums. Vorlaufige Ergebnisse einer quali-
tativen Studie zur Usability zeigten einige
kleinere Schwachstellen in der Anwendung
auf. Diese sollen uberarbeitet werden.

PERSONLICHE ERFOLGE:

Durch das Projekt wurde die Zusammenarbeit
zwischen Dozenten der Chemie und Medizin
verbessert. Sowohl innerhalb der Fakultat
als auch fakultatsubergreifend sind Kontakte
entstanden bzw. intensiviert worden. Neue
Ideen und Projekte werden diskutiert.

HERAUSFORDERUNGEN:

Eine der ,ersten” Multiplikatorinnen verlieR
die Arbeitsgruppe in der Anfangsphase des
Projektes. Dadurch wurde die Umsetzung
erschwert und verzogert. Neben allem
Positiven bedeutet das Projekt eine zu-
satzliche Belastung. Die Zuwendungen fur
studentische Hilfskrafte sind sehr hilfreich,
kompensieren den eigenen Einsatz jedoch
nicht.

BLICK IN DIE ZUKUNFT:

Geplant sind eine vollstandige Auswertung
der Usability-Studie und das Einfugen der
erforderlichen Modifikationen. Als Pilot-
projekt sollen die funf Falle Studierenden des
ersten Semesters zur Verfugung gestellt wer-
den. Bei guter Akzeptanz und Evaluierung
des E-Learning-Angebotes durch die Ziel-
gruppe, soll das Angebot in die Lernplatt-
form Moodle integriert werden.
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DR. CHRISTINA BEITZ-RADZI0

studierte das Fach Tiermedizin an der LMU
Munchen und promovierte im Jahr 2009 an
der LMU. Seit 2012 ist sie als wissenschaft-
liche Mitarbeiterin im Studiendekanat der
Tierarztlichen Fakultat der LMU tatig.

Prof. Dr. Bernd
Kaspers

und

Dr. Christina
Beitz-Radzio

PROF. DR. BERND KASPERS

studierte das Fach Tiermedizin an der LMU
Munchen und promovierte im Jahr 1989 an
der LMU. Seit 1997 hat er eine C3 Professur
fur Physiologie der Haustiere am Veterinar-
wissenschaftlichen Department der LMU.
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PROJEKTINHALT:

Das Studium der Tiermedizin ist durch die
,Verordnung zur Approbation von Tier-
arztinnen und Tierarzten” sehr streng
reguliert. An der Tierarztlichen Fakultat der
LMU Munchen mochten wir den Studieren-
den nach Moglichkeit Unterricht in Klein-
gruppen anbieten, um den umfangreichen
Lernstoff praxisorientiert zu vermitteln. So
finden in den veterinarwissenschaftlichen
Fachern (z.B. Biochemie, Physiologie,
Bakteriologie...) Ubungen in Gruppen von
5 bis 25 Studierenden statt. Wahrend der
klinischen Rotation im 8. und 9. Semester
rotieren die Studierenden durch alle Klinik-
Bereiche und sind dort in den Alltag mit
eingebunden. Hier konnen wir teilweise ein
Betreuungsverhaltnis von 1:1 anbieten. Eine
Besonderheit der Tierarztlichen Fakultat ist
die Verteilung auf zwei Standorte: Campus
Innenstadt und Campus OberschleiBheim.

Solch ein Ausbildungssystem benotigt eine
Vielzahl an Dozenten, weshalb sehr viele
Doktoranden in die Lehre mit einbezogen
werden, die uber keinerlei Lehrerfahrung
verfugen und gleichzeitig auch den fachli-

chen Anspruchen gerecht werden mussen.
An unserer Fakultat gibt es ca. 300 Dokto-
randen.

UnserZielwares, firdiese, jungen Dozenten”
Didaktik-Seminare zu organisieren, um die
Lehre an unserer Fakultat zu verbessern.

KONKRETE MASSNAHMEN:

Um den Bedarf zu evaluieren, wurde zu
Beginn des Projekts eine Online-Umfrage in
der Zielgruppe durchgefuhrt.

Neben Themenwunschen wurde auBerdem
abgefragt, wie viel Zeit die , jungen” Dozen-
ten in Fortbildungen dieser Art investieren
mochten bzw. realistisch konnen. Die Ruck-
laufquote betrug 25% Prozent, was zusatz-
lich ein Indiz dafur darstellt, dass der Bedarf
an Veranstaltungen dieser Art grof ist.

Nach Sichtung der Ergebnisse fanden Ge-
sprache mit den Mitarbeitern vom Center
for Leadership and People Management
statt, mit der Bitte im Sommersemester 2013
Didaktik-Seminare anzubieten.

Um die Fortbildungen an die individuelle
Situation in der Fakultat anzupassen, fanden
mehrere Vorgesprache statt.
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Insgesamt wurden im Sommersemester
zwei Basisseminare angeboten (eines fur
Mitarbeiter der Vorklinik und eines fur Mit-
arbeiter der Klinik) sowie eines zur Durch-
fuhrung von Prufungen. AulBerdem fand an
zwei Terminen ein Gruppencoaching statt.
Alle Fortbildungsangebote wurden durch das
Center for Leadership and People Manage-
ment durchgefuhrt bzw. organisiert.

Zur Gewahrleistung der Kontinuitat sol-
cher Veranstaltungen, wurden die Umfrage-
ergebnisse auch mit den Mitarbeitern von
Sprachraum diskutiert, die darauf basierend
ein umfangreiches Didaktik-Programm aus-
arbeiteten. Diese Veranstaltungen werden im
Jahr 2014 stattfinden und bestehen aus drei
Vorlesungen, acht Praxisworkshops und drei
frei gestaltbaren Ubungstagen.

PERSONLICHE ERFOLGE:

Ein schoner Aspekt dieses Projekts ist der
Austausch mit den anderen Fakultaten.
Interessant sind insbesondere die indi-
viduellen Besonderheiten oder Probleme,
die beschrieben wurden und die Erkenntnis,
dass manche Fragestellungen nahezu uberall

in ahnlicher Weise prasent sind.

Ebenfalls sehr interessant war das Angebot,
ein Einzelcoaching auszuprobieren. Das war
eine sehr wertvolle Erfahrung, die mir im
Bereich Zeit- und Selbstmanagement sehr
geholfen hat.

HERAUSFORDERUNGEN:

Die Organisation des Projekts ist mit einem
nicht unerheblichen Zeitaufwand verbun-
den. Da dieses zusatzlich zum ,,normalen”
Tagesgeschaft stattfindet, war/ist hier ein
gutes Zeitmanagement gefragt. Durch die
Beschaftigung von Hilfskraften konnte teil-
weise Entlastung geschaffen werden. Wie
uberall gibt es naturlich auch an unserer Fa-
kultat individuelle Eigenheiten und ein Fest-
halten an den bisherigen Formen der Lehre,
welches nur sehr schwer zu uberwinden ist.

BLICK IN DIE ZUKUNFT:
Langerfristiges Ziel der Multiplikatoren ist

die dauerhafte Etablierung der Didaktik-
Seminare an unserer Fakultat.

3 DIE PROJEKTBERICHTE

DAs PROJEKT DER TIERARZTLICHEN FAKULTAT

Konkret werden im kommenden Jahr die
Fortbildungen durch die Mitarbeiter des
Sprachraums stattfinden (s.0.). Aulerdem
gibt es Bestrebungen, ein Promotionskolleg
aufzubauen, bei dem Didaktik-Fortbildun-
gen einen Teil des Ausbildungsprogramms
darstellen —ebenso wie die feste Verankerung
von Besuchen solcher Veranstaltungen in der
Habilitationsordnung.
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Dr. Christine Bratu und Dr. Thomas Wyrwich

DR. CHRISTINE BRATU

studierte politische Wissenschaft, Philosophie
und neuere/neueste Geschichte an der LMU
Mdunchen (und wurde im Jahr 2011 im Fach
Philosophie an der LMU promoviert). Von
2006 bis 2009 war sie als wissenschaftliche
Mitarbeiterin am Lehrstuhl fur politische
Theorie und Philosophie beschaftigt, seit
2009 ist sie als wissenschaftliche Mitarbeite-
rin am Lehrstuhl fur Philosophie IV der LMU
Mdunchen tatig.

DR. THOMAS WYRWICH

studierte Philosophie, Publizistik/Kommu-
nikationswissenschaft und Germanistik an
der Ruhr-Universitat Bochum (und wurde im
Jahr 2009 im Fach Philosophie an der LMU
Munchen promoviert). Von 2006 bis 2009
war er als wissenschaftlicher Mitarbeiter
am Lehrstuhl fur Philosophie Il der LMU
Mdunchen beschaftigt, seit 2009 ist er als
Studiengangskoordinator und Fachstudien-
berater der Fakultat 10 tatig.
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PROJEKTINHALT:

Auch wenn an der Fakultat 10 der LMU nur die
Facher Philosophie (inklusive Logik und Wis-
senschaftstheorie) und Religionswissenschaft
angesiedelt sind, zeichnet sie mit weit uber
100 aktiven Dozierenden aus verschiedenen
Bereichen (zu denen neben den Professoren
auch viele Lehrbeauftragte und wissenschaftli-
che Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter gehoren) ein
relativ groBer Lehrkorper aus. Unsere projekt-
bezogene Ausgangsbeobachtung und grund-
legende Annahme lasst sich daraufhin zuspitzen,
dass an der Fakultat — ungeachtet oftmals
positiver Lehrveranstaltungsevaluationen seitens
der Studierenden im Einzelnen — unterschiedli-
che Vorstellungen daruber kursieren, was ,,gute
Lehre” im Fach Philosophie ausmacht und
welchen Stellenwert sie besitzt. Daran anschliel3-
end legen einzelne Dozierende, so unsere weitere
Erhebung und Eingangshypothese, haufig recht
unterschiedliche (und teils divergierende) MaR-
stabe an die Benotung von Prufungsleistungen
wie Hausarbeiten an, die im Rahmen von Lehr-
veranstaltungen entstehen.

Das grundlegende Projektziel haben wir vor
diesem Hintergrund darin gesetzt, auf Dozie-
rendenseite einen fakultatsweiten Austausch
uber die Mafstabe und Moglichkeiten ,guter

Lehre” und ,,guten Prifens” im Fach Philosophie
zu initileren und zu beleben, der zu mdoglichst
greifbaren Ergebnissen fihren sollte. Im Zuge
dessen verfolgten wir zwei Unter- bzw. Teilziele,
die nicht zuletzt auf die besondere Gegebenheit
zuruckzufuhren sind, dass einige hauptsachlich
englisch sprechende Dozierende erst vor kurzem
an die Fakultat gekommen sind:

» (bessere) Zuganglichmachung von Dokumen-
ten und Informationsquellen zu den Themen
.Lehre und Priifungen” fur internationale Dozie-
rende

+ Auslotung von neuen E-Learning-Maoglichkei-
ten als Instrument guter Lehre, um eine bereits
auf der Forschungsebene etablierte Technolo-
gie internationaler Interaktion und Kooperation
auch auf der Ebene von Fortgeschrittenen-Lehr-
veranstaltungen abzubilden und auszuprobieren.
Hinzuzufugen ist noch, dass wir bereits an eine
kleine Tradition in puncto ,Reflexion der philo-
sophischen Lehrqualitat” anknupfen konnten.
Angeregt von einer sehr engagierten Fachschaft
Philosophie, derer sich die Fakultat 10 erfreut,
fand 2013 schon zum dritten Mal ein alljahrliches
,Forum fir Studium und Lehre" statt, innerhalb
dessen eine Reihe von Dozierenden und Studie-
renden Uber Gelungenes sowie Verbesserungs-
wurdiges in der Lehrpraxis diskutierten.
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KONKRETE MASSNAHMEN:

Die Bemuhungen, einen strukturierten Austausch
Uber MaBstabe und Moglichkeiten ,,guter Lehre”
im Fach Philosophie zu befordern, kulminierten
unter anderem in einem von uns initiierten Do-
zierendentreffen am 26.6.2013, an dem sich 17
Lehrende aus unterschiedlichen Lehreinheiten
aktiv beteiligt haben. Neben der Prasentation von
(handwerklichen) Mitteln, die einzelne Dozieren-
de im Rahmen ihrer Lehrpraxis einsetzen, stand
das Thema ,,Studierendenbenotung” als Teil gu-
ter Lehre im Zentrum der Veranstaltung. Kontro-
vers diskutiert wurden dabei unter anderem:

+ der allgemeine Stellenwert von Benotungen im
Fach Philosophie (Gefahr der Abwertung durch
zu gute sowie gelegentlich nicht hinreichend
begrindete Benotungen bzw. durch das Nicht-
ausschopfen der Notenskala? Wie ,ernst” sollte
man die Benotungen als Dozierende/r uberhaupt
nehmen? Was geht in mir vor, wenn ich Grinde
suche, eine/n Studierende/n besser zu bewerten
als ich es ,eigentlich mochte”?),

 die Frage nach dem Einbezug von Faktoren wie
Engagement in der Lehrveranstaltung, Fachse-
mester (Vorbildung/Studienfortschritt), Sprach-
kenntnisse von internationalen Studierenden und

sprachlich/grammatikalische Unzulanglichkeiten
bei gleichzeitiger inhaltlicher Suffizienz in die
Benotung.

In der Veranstaltung wurde versucht, die hier ori-
entierenden Hintergrundannahmen konturierend
herauszuarbeiten und diese auch auf rechtliche
und formale Rahmenbedingungen zu beziehen.
Ein besonderer Reiz des Treffens durfte darin
bestanden haben, dass mehrere anonymisierte
Textauszuge aus philosophischen Hausarbeiten
»an die Wand geworfen” und dann von den an-
wesenden Dozierenden ,,gemeinsam benotet”
wurden. Die Ergebnisse dieses Treffens flossen in
eine von uns zusammengestellte Handreichung
ein. Im Zuge der Vorbereitung auf das Treffen und
als flankierende, auffrischende MaRnahme zur
Erarbeitung der Handreichung wurden unserer-
seits (in dem Fall von Thomas Wyrwich) unter
anderem die folgenden Unterstiutzungsangebo-
te des LMU Center for Leadership and People
Management genutzt: Basisseminar ,Lehre”
fur Multiplikatoren (Frau Dr. Kaminski/Frau Dr.
Neff) und Basisseminar ,,Fiihren und Begeistern”
(Prof. Frey). Zudem haben wir an einem sehr hilf-
reichen, projektbezogenen Coaching bei Frau Dr.
Nazlic teilgenommen.

Die oben erwahnte bessere Zuganglichmachung
von Dokumenten und Informationsquellen fur
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internationale Dozierende haben wir dadurch
realisiert, dass wir aus Projektmitteln engli-
sche Ubersetzungen von Evaluationsbogen,
Lehrveranstaltungsbeschreibungen, standigen
Hinweisen zur Lehrveranstaltungsankundigung
sowie von weiten Teilen der BA-Prifungs- und
Studienordnung in Auftrag geben konnten.
(Erwahnt sei auch noch, dass zu Beginn Projekt-
ressourcen ebenfalls dazu eingesetzt wurden,
den Prozess der Umstellung auf das Evaluations-
system EvaSys an der Fakultat mit zu unterstut-
zen.)

Die Moglichkeiten des E-Learning wurden im
Rahmen eines Fortgeschrittenen-Seminars in der
praktischen Philosophie (Titel: ,Zeitgenossische
Paradigmen der Ethik (und deren historische
Waurzeln)”) erprobt. Die Moodle-Plattform, die
fur den Kurs erstellt wurde, wurde dabei bewusst
nicht als bloBe ,, Dokumentenschleuder” benutzt,
sondern daflr eingesetzt, die Studierenden
auch jenseits der eigentlichen Seminarsitzung
miteinander ins Gesprach zu bringen. Einen
Bestandteil des Kurses bildeten so genannte
Lekturereflexionen”, d.h. kurze Texte, in denen
die Studierenden im Vorfeld der Seminarsit-
zungen die jeweils relevante Seminarliteratur
zusammenfassen und daran anschlieBende
Fragen formulieren sollten. Diese Texte wurden
kooperativ, jeweils in 5er-Gruppen, verfasst und

— ebenfalls noch vor der eigentlichen Seminarsit-
zung — in Moodle fur alle Teilnehmerlnnen sicht-
bar gepostet. Darliber hinaus wurde ein Forum
erstellt, d.h. ein virtueller Gesprachsraum, in
dem sich die Teilnehmerlnnen uber die Belange
des Kurses austauschen konnten (etwa Vorberei-
tung der Hausarbeiten, etc.); dieses Forum war
.geschitzt”, d.h. den Teilnehmerlnnen wurde im
Vorfeld mitgeteilt, dass die Dozentin, Christine
Bratu, und der aus Projektmitteln finanzierte
Tutor des Kurses, Herr Moritz Dittmeyer (der
auch fur die technische und inhaltliche Betreuung
mit zustandig war), die Beitrage dort nicht lesen
wirden, um Kommunikation ohne Selbstzensur
sicherzustellen.

Um die Moodle-Technologie hier bedarfsgerecht
und zielgerichtet einsetzen zu konnen, hatten die
Dozentin und der Tutor auch noch zwei entspre-
chende Workshops der Virtuellen HochschuletMV
besucht.

PERSONLICHE ERFOLGE:

Als Erfolg kann man sicherlich verbuchen, dass an
unserer Fakultat an einigen Orten nun ein gestei-
gertes Bewusstsein fur die Relevanz geschaffen
wurde, Uber mogliche MaRstabe , guter Lehre”
und ,,guten Prifens” zu reflektieren, zu denen
es erste Anhaltspunkte in einer ausbaufahigen
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Handreichung gibt. Auch die englischen Uber-
setzungen erweisen sich fur die tagliche
Organisation des Lehrbetriebs als sehr hilfreich.
Die verschiedenen Treffen mit den Teams und
Tandems aus anderen Fakultaten liefen uns
gewahr werden, dass es auch in anderen Fachern
ganz ahnliche Herausforderungen und struktu-
relle Schwierigkeiten (die etwa das Spannungs-
feld , Erwartungen an die Lehre bei Professo-
rinnen und Professoren” — ,Erwartungen an die
Lehre im Mittelbau” betreffen) gibt. Personlich
konnten wir von dem Projekt nicht nur durch
die FortbildungsmaBnahmen und das Coaching,
sondern unter anderem auch durch die weiteren
Erfahrungen im Bereich Mittelverwertung und
Personalfiihrung profitieren.

Auch das Format des E-Seminars hat sich sowohl|
aus der Sicht der Dozentin und des Tutors als
auch aus der Sicht der Teilnehmerlnnen als sehr
fruchtbar erwiesen:

e Dass die Lekturereflexionen im Vorfeld des
Seminars gepostet werden mussten, ermutigte
die Studierenden dazu, sich intensiver als sonst
mit der Seminarlektlire auseinanderzusetzen.

» Dadurch dass Reflexionen gemeinsam erarbei-
tet werden mussten, entstand schon im Vorfeld
der jeweiligen Seminarsitzung eine Diskussion
uber die Kernpunkte des Textes, bei der sich
die Studierenden wechselseitig auf interessante

Aspekte aufmerksam machen und ggf. Verstand-
nisfehler korrigieren konnten. Zudem wurden so
stabile Lerngruppen gebildet.

» Die Reflexionen gaben der Dozentin Ruck-
meldung darlber, wie weit der Text erfasst
wurde, was schwierige Punkte waren und welche
Aspekte die Studierenden vertiefen wollten. Auf
diese Aspekte konnte dann in der Sitzung gezielt
eingegangen werden.

Die Seminardiskussion war insgesamt informier-
ter und weitreichender. Der Kurs wurde zudem
sehr gut evaluiert sowie beim ,,Forum fir Studi-
um und Lehre” als ein Best-Practice-Beispiel ge-
nannt.

HERAUSFORDERUNGEN:

Eine Grundherausforderung des Projektes (die
wahrscheinlich von anderen Fakultaten ahnlich
gesehen wird) durfte es gewesen sein und wei-
terhin bleiben, mit der angestrebten ,,guten Leh-
re” ein Thema zu bewerben, das von vielen Do-
zierenden (aus nachvollziehbarem Grund) unter
den gegenwartigen Bedingungen des deutschen
Universitatssystems nicht als karriereentschei-
dend angesehen wird. Auch ein Bewusstsein fur
Fairness bei der Notenvergabe zu schaffen, stellt
eine (partielle) Abkehr von einer in der Philoso-
phie etablierten Fachkultur dar. Denn in ihr wird
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eszuweilen als unproblematisch angesehen, auch
weniger gute Arbeiten mit Uberdurchschnittli-
chen Noten zu bewerten. SchlieRlich standen
und stehen wir — als zwei Mittelbauvertreter —
vor der besonderen Herausforderung, Entschei-
dungstrager und , Mitspieler” auf der Ebene der
Professoren zu gewinnen, die die Themen ,gute
Lehre” und ,,angemessenes Bewerten” im Ange-
sicht dieser Kontexte mit vorantreiben.

BLICK IN DIE ZUKUNFT:

Es ist geplant, die Dozierenden der Fakultat 10
erneut zu einem Treffen zum Thema ,,Gute Lehre
und gute Prifungen” einzuladen (auch um wei-
tere, beim ersten Treffen aus Zeitgrinden ver-
schobene Punkte zu vertiefen) und ein solches
Treffen nach Maoglichkeit sogar zu verstetigen.

Auch das E-Learning-Experiment geht in diesem
Wintersemester in eine zweite Runde. Anregun-
gen der Studierenden wurden dabei aufgegriffen:
Zum einen gehen die Lekturereflexionen nun in
die Note mit ein und sind nicht nur Bedingung
dafir, uberhaupt zur Prifung zugelassen zu
werden. Zum anderen hat Herr Dittmeyer, die
mit Moodle betraute Hilfskraft, das System so
konfiguriert, dass eine Blindbewertung der abzu-
gebenden Essays moglich wird. Hierum hatten
einige Studentinnen explizit gebeten, nachdem

sie im Rahmen eines anderen Seminars erfahren
hatten, dass die ,blind review” eine der wich-
tigsten Forderungen zur Gleichberechtigung von
Frauen in der akademischen Philosophie ist. Falls
sich insbesondere dieser letzte Punkt einfach
umsetzen lasst, ist im Vorfeld des kommenden
Semesters ein Treffen geplant, bei dem die Kol-
leginnen und Kollegen uber die Moglichkeiten
von Moodle — insbesondere auch bei der gender-
neutralen Bewertung — hingewiesen werden.
Fur die dritte Generation des Multiplikatoren-
Projektes konnte nun mit Prof. Dr. Stephan
Hartmann auch ein Mitglied unserer Profes-
sorenschaft gewonnen werden, der an unsere
Unternehmungen im Bereich E-Learning an-
knupfen mochte, indem er eine entsprechende
Kooperation mit der Stanford University auf
Lehrveranstaltungsebene anstrebt.
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ANNA VON WERTHERN (M.A.)

studierte Padagogik, Psychologie und Inter-
kulturelle Kommunikation an der Ludwig-
Maximilians-Universitat Munchen. Seit 2011
ist sie als wissenschaftliche Mitarbeiterin
am Lehrstuhl fur Allgemeine Padagogik,
Erziehungs- und Sozialisationsforschung der
LMU Munchen tatig.

Prof. Dr. Thomas
Eckert

und Anna von
Werthern

PROF. DR. THOMAS ECKERT

studierteDiplom-PadagogikanderUniversitat
Koblenz-Landau. Danach wissenschaftlicher
Mitarbeiter und spater Assistent an der
Albert-Ludwigs-Universitat in Freiburg i.Br..
Promotion 1993, Habilitation 1999. Seit 2003
Professor am Institut fur Padagogik (Allge-
meine Padagogik/Erziehungs- und Sozialisa-
tionsforschung) an der LMU Munchen.
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PROJEKTINHALT:

Im Fokus steht die Frage danach, was Qualitat
im hochschulischen (Lehr-)Kontext bedeu-
tet. Ist Qualitat operationalisierbar und wenn
ja, wie? Welche hochschulpolitischen Folgen
ergeben sich aus der ,Steuerungsrelevanz
von Qualitat”(Grotheer et al., 2011, S. 95)?

Denn: Obgleich Qualitat in Studium und Leh-
re ein schwer fassbares Konstrukt darstellt
(vgl. Pasternack 2006), hat sie sich vor allem
in Form verschiedenformiger Evaluations-
und Akkreditierungsverfahren als wichtiges
Steuerungsinstrumentinderhochschulischen
Realitat etabliert. Besonders haufig werden
Verfahren der Lehrveranstaltungsevaluation
eingesetzt (vgl. Schmidt & LoRBnitzer, 2010),
trotz kontroverser Diskussion um die Aus-
sagekraft studentischer Bewertungen (vgl.
z.B. Hoffmann, 2009, Rindermann, 2001)
und sparlicher Belege zur Validitat der
Instrumente. Im Sinne der Aufgabenfelder
des Studiendekans ist es von groBem Inte-
resse, die seit mehreren Jahren durchge-
fuhrte Lehrveranstaltungsevaluation an der
Fakultat 11 im Gesamtprozess zu innovieren.
Neben der Aufgabe der Entwicklung eines

methodisch sauberen Instrumentes, stellt
sich die Frage nach einem fakultatsinternen
Leitbild zu guter Lehre. Ein solches Leitbild
konnte — gemeinsam von den verschiedenen
Stakeholdern entwickelt — sowohl die Akzep-
tanz eines neu konzipierten Erhebungsinstru-
menteserhohenwieaucheine Diskussionzum
Verstandnis von Lehrqualitat im Allgemeinen
anstoBBen.

Den vorangegangenen Ausfuhrungen Folge
leistend, ist das Ziel des Projektes ebendieses
Leitbild fur gute Lehre zu generieren. Es gilt
jedoch zu betonen, dass dies nicht unbedingt
zu einem genuinen Leitbild fur die Fakultat
11 fuhren soll. Der Heterogenitat der Fach-
bereiche soll Rechnung getragen werden,
indem ein Kernkonzept fur ein gemeinsames
Leitbild entwickelt wird, welches jedoch nicht
statisch und unveranderbar sein kann und
soll. Vielmehr sollen sich alle Fachbereiche
dazu eingeladen fuhlen, mitzudenken, an-
zuregen und ihren womoglich spezifischen
Blick auf das Thema Qualitatin der Lehre ein-
zubringen. Das Kernkonzept soll somit von
allen Fachbereichen individuell modifiziert
werden konnen. Konkret soll ein Konstrukt
fur Lehrqualitat erarbeitet werden, welches
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auf Lehr-und Lerntheorien,interdisziplinaren
Qualitatsansatzen sowie bereits gewonnenen
empirischen Ergebnissen fuldt.

KONKRETE MASSNAHMEN:

Zielgruppe waren Vertreter aller Interessen-
gruppen an der Fakultat 11 der LMU Mun-
chen, die etwas zu dem Themenfeld Lehr-
qualitat beisteuern konnen — Experten aus
der einschlagigen Forschung, Dozierende
und Studierende. Berucksichtigt wurden
weiterhin strukturelle Rahmenbedingungen
(Curricula, etc.). Zur Erstellung des Leitbildes
wurden folgende Schritte unternommen:
Auseinandersetzung mit dem Forschungs-
stand zu guter Lehre (Hochschuldidaktik,
Lehr- und Lernforschung, etc.), facher-
ubergreifende Befragung von Lehrenden und
Studierenden an der Fakultat in Form eines
leitfadengestutzten Interviews. Zusatzlich
wurden die Teilnehmenden gebeten, einen
Fragebogen auszufullen.

PERSONLICHE ERFOLGE:

Das Projekt ist fakultatsweit auf groBes
Interesse gestolRen. Bereichernd war auch
der Austausch mit anderen Fakultaten, der
v.a. durch die angebotenen gemeinsamen
Veranstaltungen (Kolloquien, 0.a.) gegeben
war.

BLICK IN DIE ZUKUNFT:

Die Phase der Datenauswertung ist bald ab-
geschlossen. Im Anschluss soll aus den ge-
wonnenen Daten unter Berucksichtigung
theoretischer Aspekte das Leitbild generiert
werden. Damit hatte die Diskussion zu guter
Lehre an der Fakultat einen ersten greifbaren
Output, der wiederum als Arbeitsgrundlage
fur ein neues Erhebungsinstrument dienen
konnte. Vor allem aber soll eine facher-
ubergreifende, lebendig gefuhrte Diskussion
zu guter Lehre angeregt und im besten Fall
verstetigt werden.
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PROF. DR. ULRICH DETGES

studierte die Facher Franzosisch und Neuere
und Alte Geschichteander FU Berlin. Im Jahre
1993 promovierte er dort mit einer Disser-
tation zum Thema ,,Franzosische Funktions-
verbgeflige”. Seit Marz 2003 ist er Professor
fur Romanische Sprachwissenschaft an der
LMU, seit Oktober 2011 Studiendekan der
Fakultat fur Sprach- und Literaturwissen-
schaften.

Prof. Dr. Ulrich
Detges (links)
und Dr. Marcel
Schellong

DR. MARCEL SCHELLONG

studierte  Neuere deutsche Literatur,
Mediavisti und Interkulturelle Kommuni-
kation an der LMU Munchen und promovierte
im Jahr 2012 mit der Arbeit ,,Die Lesbarkeit
der Musik”. Seit 2008 ist er als Referent fur
Studium und Lehre am Institut fur Deutsche
Philologie der LMU Munchen tatig.




3 DieE PROJEKTBERICHTE

DAs PROJEKT DER FAKULTAT FUR SPRACH- UND

LITERATURWISSENSCHAFTEN

PROJEKTINHALT:

Das Projekt ,Qualitative Evaluierungsproze-
duren” erstreckte sich von Oktober 2012 bis
Oktober 2013. Zentrales Projektvorhaben waren
die Verbesserung der qualitativen Auswertung
und eine intensivere und zielorientiertere Kom-
munikation der Ergebnisse. Geplant wurde ein
Vorgehen, das von konkreten Hilfestellungen
fur die Lehrenden im ,Evaluationsalltag” bis
hin zum Anstol3 einer institutionell verankerten
Diskussionskultur Uber ,Gute Lehre” fuhren
sollte. Die Evaluierung der Lehre an unserer
Fakultat erbringt Resultate auf drei Ebenen: 1)
Lehrende und Studierende verstandigen sich
Uber die Qualitat der individuellen Kurse. Es
zeigte sich jedoch, dass es fur die Diskussion
des jeweiligen Evaluierungsresultats im einzel-
nen Kurs an Modellen fur die Lehrenden fehlte,
in welcher Form das Evaluationsergebnis mit
den Studierenden produktiv und losungsorien-
tiert diskutiert werden kann. 2) Die Evaluatoren
(das Studiendekanat) geben der Fakultatsoffent-
lichkeit und den Einrichtungen der Fakultat (den
Departments und Einzelfachern) Ruckmeldungen
uber strukturelle Starken und Schwachpunkte
der Lehrqualitat und leisten damit einen Beitrag
zur strukturellen Qualitatssicherung. In diesem
Zusammenhang ist es notwendig, eine fakultats-
offentliche Kommunikationskultur zu schaffen,

die Raum fir die Diskussion Uber die Evaluierung
selbst, uber deren strukturelle Ergebnisse und
uber die Standards guter Lehre schafft.

3) Lehrende und Studierende geben den Evalua-
toren (dem Studiendekanat) Ruckmeldungen
uber die Effizienz der derzeitigen Evaluierungs-
routinen. Abstrakte Ziele dieser Mallnahmen
waren: a) Transparenz: Um Vorbehalte der
Lehrenden gegenuber der Evaluation abzu-
bauen, sollten die Zielsetzungen der Evaluation
deutlich kommuniziert werden. Die Leitfrage
dafir war: Wer bekommt welche Ergebnisse
wann zu welchem Zweck und was sind mogliche
Konsequenzen der Evaluation?

b) Produktive Anschlusskommunikation: Die
Lehrenden der Fakultat sollten darliber infor-
miert werden, wie sie mit den Resultaten der
Evaluierung ihrer Kurse produktiv verfahren kon-
nen — wie also beispielsweise die statistischen
Auswertungen der Evaluationsbogen in Impulse
fur Verbesserungen der individuellen Lehre
,ubersetzt” werden konnen. c¢) Die Feedback-
schleife schlieBen: Der Kommunikationskreis-
lauf zwischen den Evaluierenden (Studierende),
den Evaluierten (Lehrende) und den mit der
Evaluation Beauftragten (Studiendekan/Projekt-
gruppe) sollte geschlossen werden. Die Evalu-
ierung der Lehre soll zu einem selbstverstandli-
chen Bestandteil der Lehre werden. d) Von der
Evaluierung zu einer ,Kultur der Guten Lehre™:
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Die Lehrevaluierung wird in diesem Modell zum
Aufhanger fur einen Dialog Uber das, was regel-
maRig evaluiert wird — die Lehre selbst. Die Eva-
luierung ist nicht Selbstzweck, sondern Impuls
fur den Austausch uber , Gute Lehre” fir alle
Prozessbeteiligten — die Lehrenden, die Studie-
renden und die in der Fakultat fur die Studien-
ordnungen und die Qualitatssicherung Verant-
wortlichen.

KONKRETE MASSNAHMEN:

Fur die Umsetzung des Projektvorhabens
wurden zunachst die organisatorischen und
technischen Voraussetzungen dafur geschaf-
fen, dass ein transparentes und fruhzeitiges
Evaluationsverfahren im Semester maoglich ist,
das es den Lehrenden ermoglicht, mit den Stu-
dierenden noch im Laufe der Vorlesungszeit
uber die Ergebnisse der Evaluierung zu spre-
chen und gegebenenfalls auf Kritik zu reagieren.
Fur die dafur notwendigen umfangreichen ad-
ministrativen Arbeiten (insbesondere Abgleich
von Personen-/Veranstaltungsdaten zwischen
dem Campusmanagementsystem LSF und der
Evaluationssoftware EvaSys flr einen Kreis von
ca. 19.000 Studierenden und 800 Lehrenden)
wurden Hilfskrafte eingesetzt. Um die Lehrenden
fur ihre Feedbackgesprache vorzubereiten, wur-

de gemeinsam mit einem Coach des Centers for
Leadership und People Management geklart, wie
ein produktiver Umgang mit der individuellen
Evaluationsstatistik aussehen kann. Es wurde fir
die Lehrenden eine entsprechende Handreichung
formuliert, die regelmaBig mit den Evaluations-
bogen verschickt und die Giber die Homepage der
Fakultat angeboten wird. Sie weist vor allem auf
folgende Punkte hin: 1) Die Lehrevaluation dient
nicht der Kontrolle der Lehrenden durch die
Fakultat. Sie soll Aufhanger fur die Kommunika-
tion mit den Studierenden sein. 2) Die Evaluation
soll entsprechend nicht primar statistisch inter-
pretiert werden. Vielmehr soll die Evaluation ein
Impuls fur die Diskussion der Frage nach guter
Lehre sein. 3) Die ,Feedbackschleife” schlieRen.
Es ist fur ein ,Feedbackgesprach” sinnvoll, den
Studierenden die Ergebnisse einzelner oder aller
Evaluationsfragen mitzuteilen. Noch wichtiger
ist es aber, den Studierenden darzulegen, wie
der/die Lehrende das Ergebnis interpretiert. Dies
bietet auch Raum fur Ruckmeldungen an die
Studierenden zu deren Wissensstand, Leistungs-
bereitschaft, Verhalten, etc., die sich nicht in
Noten ausdriicken lassen. ,Feedbackgesprache”
uber die Ergebnisse der Lehrevaluation sind kon-
struktive und losungsorientierte Gesprache. Um
den Dialog zur Evaluierung einerseits zu verste-
tigen und damit gleichzeitig eine Plattform fur
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den Austausch Uber ,Gute Lehre” zu schaffen,
wurde ein regelmaBig im Semester stattfinden-
der Runder Tisch zur Evaluation und guten Lehre
unter Leitung des Studiendekans eingefiihrt,
zu dem alle Lehrenden und Studierenden der
Fakultat eingeladen sind. Hier ist sowohl Raum
fur eine strukturelle Starken-Schwachen-Analyse
der Lehre an der Fakultat als auch individuelle/
fachspezifische Fragestellungen und die Thema-
tisierung der Evaluation selbst. Eine Gesprachs-
grundlage fur den Runden Tisch ist die regelma-
Big veroffentlichte statistische Auswertung der
Evaluation auf Fakultatsebene.

PERSONLICHE ERFOLGE:

Die Evaluierungspraxis ist ein offentliches
Thema geworden, das die Aufmerksamkeit von
Studierenden und Lehrenden an der Fakultat
besitzt. Um eine fakultatsoffentliche Diskussion
uber die derzeitige Evaluierungspraxis in Gang
zu bringen, haben wir fur Ende des Sommer-
semesters 2013 (10.7.) zu einem offentlichen
Runden Tisch eingeladen. Dort wurden nach
einem  kurzen Eingangsreferat des Studien-
dekans technische und strategische Probleme der
derzeitigen Evaluierungspraxis diskutiert. Die
wichtigsten Vorschlage bezogen sich auf a) den
Zeitpunkt der Evaluierung (kinftig eher in der
Mitte des Semesters), b) die Belastung der Stu-

dierenden durch zu viele bzw. zu umfangreiche
Fragebogen, c¢) die Bewertung der individuellen
Dozentenleistung in einer starker vergleichenden
Perspektive. Die Versammlung war mit ca. 50
Teilnehmern (Studierenden, Fachschaftsvertre-
tern, Kollegen aus dem Mittelbau und einigen
Professoren) erheblich besser besucht als fruhe-
re Veranstaltungen dieser Art. Auch wurde sehr
engagiert diskutiert. Die Zahl der Teilnehmer
und die Qualitat der Diskussion weisen den Run-
den Tisch als erfolgreichste TeilmaBnahme des
Multiplikatoren-Projektes aus. Selbst wenn man
davon ausgeht, dass den Runden Tisch nur die-
jenigen Lehrenden und Studierenden besucht
haben, die sich ohnehin fiir gute Lehre engagie-
ren, so ist nicht zu Ubersehen, dass das Thema
»Evaluierung” eine Art Kristallisationspunkt fir
diesen Personenkreis geworden ist.

HERAUSFORDERUNGEN:

Selbstkritisch muss angemerkt werden, dass
unser Projekt, gemessen an den vorher formu-
lierten Erfolgskriterien, (nur) ein Teilerfolg war.
In der Fakultat wird wahrgenommen, dass sich
in puncto Evaluierung , etwas bewegt” und dass
Lehrende und Studierende eingeladen sind,
sich hier starker zu engagieren. Allerdings ist es
bisher nicht gelungen, die skeptische Haltung
vieler Lehrenden aufzuweichen: Der offizielle
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Evaluierungsbericht (der auch eine Dozenten-
befragung enthalt) weist aus, dass die Mehrheit
der Lehrenden an der Fakultat der Evaluierung
weiterhin mit Reserven gegenliber steht. Diese
kritische Bestandaufnahme muss jedoch in einem
entscheidenden Punkt relativiert werden. Zentra-
le Herausforderung in diesem Projekt war (und
ist) das Ubergeordnete Ziel, ein Klima zu schaf-
fen, in dem eine Kultur der guten Lehre heran-
wachst — und die Lehrenden fur die kontinuier-
liche Arbeit an der eigenen Lehrqualitat und an
den strukturellen Lehrbedingungen der Facher
zu gewinnen. Dieser Herausforderung ist das
Projektteam mit einer einfachen Multiplikatoren-
Strategie begegnet: Die Interessierten werden
noch starker in die konkreten Plane und Vorhaben
im Rahmen des Projektes eingebunden. Betrach-
tet man das Projekt ausschlieflich unter diesem
Gesichtspunkt, so war unser Projekt erfolgreich.
Wir kénnen ohne Ubetreibung feststellen, dass
die Lehrevaluation aufgrund ihrer hohen Regel-
maBigkeit und der Aufmerksamkeit, die sie in der
Fakultat erweckt, auf dem besten Weg ist, ein
Taktgeber fur dieses Langzeitvorhaben zu wer-
den.

BLICK IN DIE ZUKUNFT:

Fur die kommende Evaluierungsrunde planen
wir eine grundlegende Umgestaltung der Eva-

luierung. Zunachst soll die Evaluation in zwei
Phasen gegliedert werden: Eine erste, in der
die Lehrenden eigenstandig ihre Veranstaltun-
gen evaluieren; so soll eine bedarfsgerechte
Evaluation fur jeden einzelnen Lehrenden und
jeden einzelnen Veranstaltungstyp ermoglicht
werden. Die Fakultat stellt Musterfragebogen zur
Verfugung, die von den Lehrenden nach individu-
ellen Bedurfnissen angepasst werden konnen. In-
teressierte Lehrende konnen fur diese Phase der
Evaluation, die fur die Mitte der Vorlesungszeit
vorgesehen ist, auf die technische Infrastrukur
(Evasys, Scanner, etc.) der Fakultat zuriickgrei-
fen. Hier ist ein zunehmend hoher Schulungsauf-
wand (Lehrende arbeiten dann selbst mit Evasys)
durch beispielsweise entsprechend ausgebildete
studentische Hilfskrafte zu erwarten. In dieser
Phase konnte durch Workshops zur losungs-
orientierten Gesprachsfihrung, zur Interpre-
tation statistischer Daten und zur Zielsetzung
bestimmter Evaluationsverfahren weiterhin an
der Steigerung der Akzeptanz der Lehrevaluation
gearbeitet werden. Eine starkere Einbindung der
Fachschaften ware ebenfalls wiinschenswert. Am
Semesterende wird der Studiendekan weiterhin
eine zentrale Evaluierung durchfuhren, die sich
jedoch kiinftig nur noch auf zwei stark wertende
Fragen beschrankt. Dadurch hoffen wir, die
Studierenden zu einer aktiveren Teilnahme zu
bewegen.
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DR. ALEXANDER HAAS

studierte  Kommunikationswissenschaft,
Psychologie, Politikwissenschaft und inter-
kulturelle Kommunikation an der LMU
Munchen und promovierte 2012 dort.
2005 bis 2009 Projektmitarbeiter und seit
2010 wissenschaftlicher Mitarbeiter am
Lehrstuhl von Hans-Bernd Brosius.

Prof. Dr. Michael
Meyen (rechts)
und

Dr. Alexander
Haas

PrROF. DR. MICHAEL MEYEN

studierte von 1988 bis 1992 Journalistik in
Leipzig. 1995 Promotion und 2001 Habilita-
tion, ebenfalls in Leipzig. Seit 2002 Professor
am Institut fur Kommunikationswissenschaft
und Medienforschung der LMU Munchen.
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PROJEKTINHALT:

Im Projekt ging es um die Qualitat der
Lehre an der Sozialwissenschaftlichen Fa-
kultat. Hier gibt es zwar eine regelmallige
Lehrevaluation und die Moglichkeit, die
eigenen Bewertungen fach- und fakultats-
ubergreifend zu vergleichen, aber keine
systematisch erhobenen Daten zu Erfahrun-
gen und Erwartungen bei Studierenden und
Lehrenden. Das Projekt sollte solche Daten
liefern und so zur Diskussion uber das Thema
Lehre anregen.

KONKRETE MASSNAHMEN:

In einem ersten Schritt wurden Gruppen-
diskussionen mit Studierenden aller drei
Facher an der Fakultat sowie Leitfaden-
interviews mit Lehrenden gefuhrt (theoretical
sampling). Die Befunde wurden genutzt, um
eine schriftliche Befragung der Studierenden
vorzubereiten (geschichtete Zufallsauswahl).
Unterstutzt wurden wir dabei durch einen
Coach (zwei Treffen mit Prof. Dr. Hahnzog).
AuBerdem haben beide Multiplikatoren
regelmallig die Seminarangebote im Rahmen
des Gesamtprojekts genutzt.

PERSONLICHE ERFOLGE:

Wichtigster Erfolg ist zunachst, dass der
Untersuchungsplan umgesetzt wurde. Die
schriftliche Befragung wurde Ende Oktober
abgeschlossen. Die Befunde werden noch
im Wintersemester 2013/14 in den Instituten
(auf Wunsch) und in der Fakultat prasentiert.
Als sehr gewinnbringend sind vor allem die
Kontakte mit Multiplikatoren anderer Fakul-
taten einzuschatzen. Dieser Blick uber den
Tellerrand hilft, Probleme an der eigenen
Fakultat besser einordnen und einschatzen
zu konnen. Ebenfalls dazu beigetragen haben
die Angebote im Projektverbund.

HERAUSFORDERUNGEN:

Die Teilnahmebereitschaft war nicht an allen
drei Fachinstituten gleich groR3. Besonders in
der Soziologie war die Rekrutierung sowohl
bei Dozenten als auch bei den Studierenden
schwierig.

BLICK IN DIE ZUKUNFT:

Neben den schon erwahnten Ergebnis-
prasentationen Uberlegen wirim Moment, die
Studie auf andere Fakultaten auszuweiten.
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PrROF. DR. PETER PICKL

studierte das Fach Physik an der LMU Mun-
chen und promovierte im Jahr 2005 an der
LMU Munchen. Seit 2010 ist er Professor fur
Stochastik an der LMU Munchen.

Prof. Dr. Peter
Pickl! (links) und
Prof Dr. Stefan
Ufer

PROF. DR. STEFAN UFER

studierte Mathematik und Physik an der
LMU Munchen und promovierte dort im Jahr
2004 im Fach Mathematik. Seit 2006 lehrt
und forscht er in der Mathematikdidaktik
und leitet seit 2011 den Lehrstuhl fur Didak-
tik der Mathematik an der LMU Munchen.
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PROJEKTINHALT:

Eine wesentliche Voraussetzung professio-
neller Kompetenzen von Mathematiklehr-
personen istmathematikdidaktisches Wissen.
Dieses Wissen wird i.d.R. als ,,Amalgam” von
fachlichem und bildungswissenschaftlichem
Wissen beschrieben. Die zentrale Heraus-
forderung ist es, hier im Lehramtsstudium
anschlussfahiges fachliches Wissen auszu-
bilden. Die universitare Mathematikaus-
bildung im Lehramt thematisiert vorwiegend
die Mathematik als deduktive Wissenschaft
und fuhrt — aufbauend auf schulischem
Wissen — sehr tief in deren Fachsystematik
ein. In diesem Kontext sollen zentrale mathe-
matische Arbeitsweisen erworben sowie ein
adaquates Bild des Faches vermittelt werden.
Klagen uber den fehlenden Bezug zwischen
dieser wissenschaftlichen Mathematik und
dem, was fur eine sinnvolle Fundierung
mathematikdidaktischer Ideen notwendig ist,
sind allerdings schon so alt wie der moderne
Mathematikunterricht. Ziel des Projekts war
es, Materialien und Konzepte zu entwickeln,
die es erlauben, schulmathematische Inhalte
aus der Perspektive der wissenschaftlichen

Mathematik zu analysieren und auf ihren
fachlichen Gehalt hin zu untersuchen.

KONKRETE MASSNAHMEN:

Gemeinsam mit einer studentischen Hilfs-
kraft hat das Multiplikatoren-Tandem ein
Konzept fur Materialien zur ,,Schulmathe-
matik vom hoheren Standpunkt” entwickelt.
Dazu wurde die einschlagige Literatur zum
Thema gesammelt und gesichtet. Es wurden
Themenbereiche identifiziert, an denen sich
der Bezug zwischen schulischer und uni-
versitarer Mathematik besonders deutlich
bearbeiten lasst. Exemplarisch wurden zu
zwei Themenbereichen konkrete Materialien
in Form von instruktionalen Texten erarbei-
tet, die mit einzelnen Studierenden pilotiert
wurden.

Parallel zu dieser Entwicklungsarbeit wurde
eine Neukonzeption der Studienordnung
fur das Lehramt Mathematik an Gymnasien
vorangetrieben und ausgearbeitet. Diese
Studienordnung enthalt eine neue Veranstal-
tung zum Thema der ,,Schulmathematik vom
hoheren Standpunkt”. Damit sind auch die
organisatorischen Voraussetzungen dafur
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geschaffen, das erarbeitete Konzept sowie
die erstellten bzw. noch zu erstellenden
Materialien in das Lehramtsstudium einflie-
Ren zu lassen.

PERSONLICHE ERFOLGE:

Gerade im Austausch mit den anderen Multi-
plikatoren konnten wir einen guten Eindruck
gewinnen von den verschiedenen Ideen zur
Entwicklung von Qualitat in der Lehre. Ein
ahnlicher Ansatz wie unserer — der ja auf die
spezifische Situation von Lehramtsstudien-
gangen fokussiert ist — war nicht vertreten,
jedoch gerade die Projekte zur Einfuhrung
systematischer(er) Evaluationen von Studien-
gangen war fur uns uber unser konkretes ei-
genes Projekt hinaus von groBem Interesse.

HERAUSFORDERUNGEN:

Schwierig war es zunachst, den beteiligten
studentischen Hilfskraften eine klare Vorstel-
lung von den zu entwickelnden Materialien
zu vermitteln. Sie absolvieren selbst das sehr
fachlich gepragte Mathematikstudium fur
das Lehramt an Gymnasien. Den Blick fur die
Bedeutung der dort erworbenen Techniken

und Konzepte fur das Erschliefen von Schul-
mathematik zu offnen, war eine wesent-
liche Herausforderung, aus der wir auch fur
die Entwicklung der Materialien und Lehr-
veranstaltungen einiges gelernt haben.

Eine zweite Herausforderung war es, im
Kollegium am Institut Akzeptanz fur die
geplante Lehrveranstaltung zur ,Schul-
mathematik vom hoheren Standpunkt” zu
schaffen. Insbesondere musste den Kollegen
vermittelt werden, dass es nicht um einen
.Wiederholungskurs in Schulmathematik”
ging — der ggf. zu Beginn des Studiums
einzubinden ware — sondern um eine Veran-
staltung, die mit Hilfe von bereits im Studium
erworbenen Kompetenzen und Konzepten
einen neuen Blick auf den Aufbau und die
zentralen ldeen der schulischen Mathema-
tik ermoglicht. Dass dies wiederum eine
wesentliche Voraussetzung fur ein erfolg-
reiches Studium der Mathematikdidaktik ist,
war zunachst schwer zu kommunizieren. Da
auch dieses letztendlich geglickt ist, steht
die neue Veranstaltung nun mit dem funften
Semester an einer sehr geeigneten Position
im Studienplan.

BLICK IN DIE ZUKUNFT:

Im nachsten Kalenderjahr soll die Entwick-
lung von Materialien —wenn moglich weiter-
hin durch Hilfskrafte, ggf. auch erganzend im
Rahmen von Abschlussarbeiten — fortgefuhrt
werden. Besonders wichtig ist uns allerdings
eine konkrete Erprobung der entwickelten
Materialien im Rahmen von Ubungen zu
Lehrveranstaltungen im Studium des Gym-
nasialen Lehramts Mathematik. Insbesonde-
re von den Bearbeitungen der Studierenden
erwarten wir uns wesentliche Impulse fur die
Weiterentwicklung der Materialien sowie des
Rahmenkonzepts. Mittelfristig steht dann
die Entwicklung einer Lehrveranstaltung zu
diesem Themenbereich an.
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PROF. DR. HANS-CHRISTIAN BOTTCHER

studierte Chemie in Halle/Saale an der
Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg,
wo er 1985 promoviert wurde. Seit 2004 ist
er wissenschaftlicher Mitarbeiter im Arbeits-
kreis von Prof. Peter KltUfers am Lehrstuhl fur
Bioanorganische und Koordinationschemie
im Department Chemie der LMU Munchen.

Prof. Dr. Peter
Kltfers (rechts)
und Prof. Dr.
Hans-Christian
Bottcher

PROF. DR. PETER KLUFERS

studierte Chemie an der Universitat zu Koln
und wurde im Jahr 1978 dort auch promo-
viert. Seit 1999 leitet er den Lehrstuhl fur
Bioanorganische Chemie und Koordinations-
chemie an der LMU Miunchen.
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PROJEKTINHALT:

Die Ausbildung von Chemielehrern fur die
gymnasiale Oberstufe ist in Deutschland
— verglichen mit den Bachelor-Curricula
im Vollstudiengang Chemie — fachlich sehr
uneinheitlich und zeitlich knapp bemes-
sen. Verglichen mit einem Fach-Bachelor
steht den Lehramtsstudierenden nur etwas
mehr als die Halfte der Zeit fur die Fach-
wissenschaft Chemie (einschlieRlich der fach-
didaktischen Ausbildung!) zur Verfugung. In
Osterreich ist die Situation vergleichbar, die
Schweiz hingegen geht einen vollig anderen
Weg: Hier beginnt die Lehrerausbildung mit
einem vollen Fachbachelor- und Master-
studium, um erst danach die didaktischen
Inhalte zu vermitteln. Als Beitrag zu
einer Diskussion uber den erforderlichen
fachwissenschaftlichen und fachdidaktischen
Lehrinhalt haben Lehramtsstudierende der
LMU Munchen zusammengestellt, wie viel
Chemie ein Lehramtsstudierender an den
einzelnen Standorten maximal ,,mitnehmen”
kann, wenn er/sie alle Wahlmaoglichkeiten
zugunsten des Faches Chemie ausschopft.
Die Erhebung soll Grundlage sein, die der-

zeit unbefriedigende fachwissenschaftliche
Studiensituation der Lehramtsstudierenden
Zu verbessern.

KONKRETE MASSNAHMEN:

Einim Mittel vierkopfiges Team aus Lehramts-
studierenden des Faches Chemie hat fur die
Universitaten im deutschsprachigen Raum
analysiert (Webseiten, Modulhandbucher),
welchen Aufbau die Chemielehrerausbildung
an den jeweiligen Standorten hat. Die Ergeb-
nisse wurden dokumentiert und den erfass-
ten Hochschulen zur Korrektur vorgelegt.
Die Kommentare wurden eingearbeitet, an-
schlieBend wurde die Erhebung in Form
einer Webseite dokumentiert. Die Webseite
ist uber den Server der Konferenz der Fach-
bereiche Chemie (KFC) zuganglich:

http://www.kfc.cup.uni-muenchen.de/la_website/

PERSONLICHE ERFOLGE:

Besonders lehrreich war fur uns die
Erkenntnis, dass unsere Probleme in der
Lehrerausbildung dieselben sind, die auch in
den anderen Fakultaten beobachtet werden.
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Als Folge konnen wir Losungsansatze der
Kolleginnen und Kollegen in unsere Arbeit
einflieBen lassen (und dabei hoffen, dass
auch unsere Erkenntnisse anderen geholfen
haben). Ein besonderer Erfolg war es, den
Lehramtsstudierenden ein Stuck weit ver-
mitteln zu konnen, dass sie nicht das funfte
Rad am Wagen sind, als das sie sich oft
empfinden.

HERAUSFORDERUNGEN:

.. dass der Tag nur 24 Stunden hat, auch fur
die enorm ausgelasteten Studierenden.

BLICK IN DIE ZUKUNFT:

Wir werden in weiterem Kontakt mit den
Studierenden versuchen, einen Katalog zu
entwerfen, der den Kernbereich des noti-
gen Wissens definiert (heute besser: der
Kompetenzen).
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Prof. Dr. Birgit Jana Neuhaus (links) und Dr. Daniela
Meilinger

PROF. DR. BIRGIT JANA NEUHAUS

studierte Biologie (Diplom und Lehramt)
an der Westfalischen Wilhelms-Universitat
Munster und der Freien Universitat Berlin und
promovierte im Jahr 2004 an der Universitat
Kassel. Seit 2007 leitet sie die Abteilung fur
Didaktik der Biologie an der LMU Munchen.

DR. DANIELA MEILINGER

studierte Biologie an der LMU Munchen und
promovierte im Jahr 2011 dort.

Seit 2012 ist sie als Lecturer am Lehr-
stuhl fur Humanbiologie & Biolmaging von
Prof. Heinrich Leonhardt der LMU Miunchen
tatig.
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PROJEKTINHALT:

In der Fakultat fur Biologie steht eine
Bachelorreform an. Ziel des im Rahmen des
Multiplikatoren-Programms durchgefihrten
Projektes war es, Studierende und Lehrende
starker in die Reform zu integrieren. Dazu
sollten Studierende zu Wiunschen bei der
Neugestaltung eines Bachelorstudiums be-
fragt, Dokumente und Skripte aus Vorle-
sungen und Praktika bezuglich moglicher
Uberschneidungen und fehlender Inhalte
analysiert und Dozenten bei der Uber-
arbeitung ihrer Veranstaltungen unterstutzt
werden. Konkretes Projektziel war somit
eine verbesserte Abstimmung und Ver-
netzung der Lerninhalte im Bachelor- sowie
im Lehramtsstudium (kumulatives Lernen,
anschlussfahiges Wissen).

KONKRETE MASSNAHMEN:

Es wurden MaRnahmen auf drei Ebenen er-
griffen:

(1) Befragung von 47 Studierenden (25
Bachelor- und 26 Lehramtsstudierende) hin-
sichtlich ihrer Winsche bei einer Reform des

Bacherlorstudiums

(2) Analyse von Dokumenten und Vorlesungs-
sowie Praktikaskripte um Uberschneidungen
und fehlende Inhalte zu identifizieren

(3) Unterstiitzung von Dozenten bei der Uber-
arbeitung ihrer Veranstaltung (Vergabe von
Hilfskraften zur Uberarbeitung der Skripte,
Training von Hilfskraften zum Einsatz neuer
Medien).

PERSONLICHE ERFOLGE:

Wir haben v.a. von Seiten der Studierenden
wunderbare Anregungen fur die Bachelor-
reform erhalten. Auch die Analyse der
Dokumente war extrem hilfreich. Einzelne
Lehrende haben mit der Uberarbeitung ihrer
Veranstaltungen begonnen. Wir hoffen sehr,
dassvieledieser Anregungen in der Bachelor-
reform im Jahr 2014 umgesetzt werden.

HERAUSFORDERUNGEN:
Insgesamt war die Zeit fur ein solches Projekt

etwas knapp bemessen. Vor allem der Start
des Projektes war etwas ubersturzt.
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BLICK IN DIE ZUKUNFT:

Die Ergebnisse flieBen in den Lehrbericht
der Fakultat ein, werden einer groReren
Zahl von Lehrenden vorgestellt und sol-
len — soweit moglich — in der anstehenden
Bachelorreform umgesetzt werden.
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DR. ROSWITHA STOLZ

studierte das Fach Physische Geographie
an der LMU Munchen und der University of
Auckland/Neuseeland (und promovierte im
Jahr 1996 an der LMU Munchen). Seit 1996
ist sie als wissenschaftliche Mitarbeiterin am
Lehrstuhl fur Geographie und geographische
Fernerkundung der LMU Munchen tatig.

Prof. Dr. Clau-
dia Trepmann
(rechts) und Dr.
Roswitha Stolz

PROF. DR. CLAUDIA TREPMANN

studierte das Fach Geologie an der
Rheinischen Friedrich-Wilhelms-Universitat
Bonn und der Ruhr-Universitat Bochum.
Sie promovierte im Jahr 2002 an der Ruhr-
Universitat Bochum. Seit 2011 ist sie Pro-
fessorin fur Geologische Deformation und
Transformation von Gesteinen an der LMU
Minchen.
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PROJEKTINHALT:

Das ubergeordnete Projektziel ist die
Verbesserung der Gelande- und Praktikums-
Ausbildung an der Fakultat fur Geowissen-
schaften durch den Einsatz von gezielt ausge-
bildeten Tutoren. In den BSc-Studiengangen
Geowissenschaften und Geographie sowie in
der Lehramtsausbildung ist die Gelande- und
Praktikumsausbildung eine der wichtigsten
Schwerpunkte. Der Lernerfolg in den Prak-
tika ist stark an die Intensivitat der Betreu-
ung gekoppelt. Bisher wurden die Studie-
renden im Wesentlichen innerhalb der Kurse
betreut. Mit einem Angebot von zusatzlichen
Tutorien kann der Lernerfolg aber signifikant
gesteigert werden. Die BSc-Studierenden
profitieren von Tutoren hoherer Semester.
Allerdings ist die Qualitat der Tutoren von
ausschlaggebender Bedeutung. Nur wenn
die Qualitat der Tutorien hoch ist, ist auch
ein Lernerfolg gewahrleistet. Inhalt des Pro-
jektvorhabens war daher die Ausarbeitung
eines fakultatsweiten Konzeptes und die
Durchfuhrung einer gezielten Ausbildung
von Gelande- und Praktikumstutoren.

KONKRETE MASSNAHMEN:

Der Schwerpunkt des Projektes lag in der
Erarbeitung eines Konzeptes zur Tuto-
renausbildung und dessen Umsetzung in
Workshops und , Trainingskursen”. Der Ein-
stieg in die Ausbildung erfolgte in einem
Motivations-Workshop, geleitet durch Frau
Wendeberg, einem externen Coach, die uns
durch das Center for Leadership and People
Management vermittelt wurde. In diesem
Workshop, an dem 23 Tutoren und Lehrende
der Fakultat teilgenommen haben, wurden
den Tutoren wertvolle Impulse und Tipps,
u.a. zur Motivation von Erwachsenen, Lern-
transfer und Anleitung junger Erwachsener
gegeben. Nicht zuletzt gewann der Workshop
auch durch die Kommunikation zwischen
den Tutoren und den Dozenten. In der Geo-
graphie wurde das Training der Tutoren in
wochentlichen fachspezifischen Workshops
durchgefuhrt, die nur anfangs von den Lehr-
kraften, spater dannvon einem ,,Mastertutor”
geleitet wurden. Inhalte waren dabei die
Erarbeitung von Lehr- und Lernkonzepten
fur die jeweils betreute Lehrveranstaltung.
Die Tutoren erarbeiteten dabei selbststandig
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Arbeitsblatter und Ubungsaufgaben fiir die
von ihnen betreuten Tutorien. Auch in den
Geowissenschaften wurde das Training fach-
bezogen auf die jeweilige Veranstaltung in
kleineren Gruppen vertieft und in direktem
Feedback mit den Studierenden evaluiert.

PERSONLICHE ERFOLGE:

In den Evaluationen der Lehrveranstaltungen
wurden speziell auch Fragen zu den Tutorien
eingebunden, z.B. zum ausreichenden An-
gebot, und zur Qualitat des Inhaltes und der
Tutoren. Die Studierenden evaluierten die
Tutorien ausnahmslos sehr positiv. Vor allem
wurden die Flexibilitat der Tutoren und deren
Qualitat gelobt. Die Ergebnisse der Klau-
sur und der Semesterarbeiten haben sich
signifikant im Vergleich zu den letzten Jahren
verbessert. Auch von den Lehrenden gab es
positives Feedback zur Qualitat der Tutoren
in den jeweiligen Lehrveranstaltungen.
Als Multiplikatoren-Tandem haben wir von
den begleitenden Workshops und Semina-
ren innerhalb des Multiplikatoren-Projektes
profitiert. In diesen Veranstaltungen war
es wertvoll, sich mit den Kollegen aus

anderen Fakultaten auszutauschen und neue
Anregungen zu bekommen. Die gewahlten
Themen waren praxisnah und konnten oft
direkt in den Lehrveranstaltungen umgesetzt
werden.

HERAUSFORDERUNGEN:

Das Zeitmanagement war aus unserer Sicht
eine der Haupt-Herausforderungen. Zu den
anderen Aufgaben in der Lehre, Verwaltung
und Forschung im laufenden Semester war
es aullerordentlich schwierig, sich Zeit fur
die zusatzlichen Veranstaltungen innerhalb
des Projektes , frei zu schaufeln”. Dieses gilt
einerseits fur uns als Dozierende aber auch
im Hinblick auf die Tutoren und Studieren-
den. Aufgrund der Studiensituation (dichtge-
drangte Studienplane, kurze Dauer des Stu-
diums) war nicht nur das Akquirieren guter
Tutoren schwierig, sondern auch Zeitfenster
zu finden, um die zusatzlichen Tutorien an-
zubieten.
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BLICK IN DIE ZUKUNFT:

Inder Fakultatsolldiese Artder Tutorenausbil-
dung fortgefuhrt werden, insbesondere auch
in Kombination mit dem Programm Tutor@
Geo (Lehre@LMU). Aufgrund des bisherigen
Erfolges sollen auch fur weitere Lehrver-
anstaltungen Tutorien angeboten werden.
Bereits ausgebildeten Tutoren wird dann ein
Teil der Tutorenausbildung Ubertragen. Sie
fungieren als ,Multiplikatoren” und sind die
Schnittstelle zu den Dozierenden. Sie helfen
dabei, die Inhalte der Tutorien festzulegen
und arbeiten moglichst selbststandig. Auf-
grund der positiven Erfahrung innerhalb un-
seres Multiplikatoren-Projektes mochten wir
dazu regelmaRig einen Einstiegs-Workshop
mit einem externen Coach durchfuhren. Das
grof3te Problem wird aber sein, ausreichend
Tutoren zu finden.
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4. GUTE LEHRE

Tipps zur Vorbereitung, Durchfuhrung und
Nachbereitung von Lehrveranstaltungen

1. WAS MACHT DEN LEHR-LERN-ERFOLG AUS?

Das Modell von Rindermann (2001) veranschaulicht die drei zentralen Determinanten des Lehr-
Lern-Erfolgs, die in wechselseitiger Abhangigkeit stehen. Es verdeutlicht, dass neben Faktoren
des Dozenten auch Studierende und Rahmenbedingungen einen wesentlichen Beitrag zum
Lehr-Lern-Erfolg leisten.

Die RAHMENBEDINGUNGEN sind Faktoren wie das Thema der Veranstaltung, der Veranstaltungs-
typ oder auch die Veranstaltungsdauer.

Seitens der STUDIERENDEN spielen bei-
spielsweise Fleill und Motivation eine Rolle
fur den Lehr-Lern-Erfolg. Nach Hattie und
Kollegen (2013) haben insbesondere der
Hintergrund des Lernenden (z.B. das voraus-
gehende Leistungsniveau) und die Selbst-

einschatzung des eigenen Leistungsniveaus
Dozent Studierende einen zentralen Einfluss.

Wichtige Faktoren seitens des DozENTEN sind Strukturiertheit, Lehrkompetenz, Engagement
und die Art des Feedbacks an die Studierenden. Eine besonders zentrale Rolle fur den Lehrerfolg
spielt nach Hattie et al. (2013) auch die Klarheit der Lehrperson. Diese kann beispielsweise
erreicht werden, indem der Lehrende Unterrichtsziele vorgibt und kommuniziert, wie diese
erfolgreich erreicht werden konnen. Auch eine positive Beziehung zu den Studierenden ist ein
wichtiger Faktor fur den Lernerfolg der Studierenden.

Rahmen-
bedingungen




4 QUTE LEHRE

4 GUTE LEHRE

1. WAS MACHT DEN LEHR-LERN-ERFOLG AUS? 1. WAS MACHT DEN LEHR-LERN-ERFOLG AUS?

Die vier Gestaltungsprinzipien des Konstruktivismus

Die aktuelle Lehr-Lern-Forschung orientiert sich an einer gemaRigt konstruktivistischen Sicht- (nach Henninger et al., 1997)
weise, die Kognitivismus und Konstruktivismus verbindet. Grundannahme hierbei ist, dass
Wissen gebunden an den Lern-Kontext und unter Einbezug bisheriger Erfahrungen konstruiert

wird. Daraus ergeben sich die folgenden vier Gestaltungsprinzipien des Konstruktivismus SITUIERTHEIT DER LERNUMGEBUNG AUTHENTIZITAT DES LERNKONTEXTES
(Henninger, Mandl und Balk, 1997) . . . L. .
P Einbettung des Lernstoffs in den P Einbezug von Beispielen, die der
Kontext, in dem das Wissen angewandt Realitat (der Lernenden) entsprechen
werden soll
RAUM FUR EIGENAKTIVITAT MULTIPLE PERSPEKTIVEN
» Selbstbestimmtes und aktives P die Einnahme unterschiedlicher
Arbeiten mit Lerninhalten fordern, Perspektiven ermoglicht vielfaltige
beispielsweise durch Reflexion oder Zugange zu problemloserelevantem
Kooperatives Lernen (Lernen in Wissen
Gruppen)

- Die vier Gestaltungsprinzipien lassen sich auf verschiedene
Veranstaltungsformate in der Lehre anwenden!
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2. PROFESSIONALISIERUNG VON LEHRE AUF DREI 2. PROFESSIONALISIERUNG VON LEHRE AUF DREI
EBENEN EBENEN

Makro- und Mikroplanung von Veranstaltungen

Die vier Gestaltungsprinzipien des Konstruktivismus lassen sich sowohl bei der Makroplanung
(Planung der Veranstaltungsreihe) als auch bei der spateren Mikroplanung (Planung einer
einzelnen Vorlesungseinheit oder Seminarsitzung) einsetzen. Die folgende Darstellung zeigt
einen idealtypischen Ablauf der Planung einer Lehrveranstaltung.

Makro- und Mikroplanung
Vorbereitung
Lernzielorientierung

Analyse der aktuellen Situation:
z.B. Zweck der Lehrveranstaltung,
Vorgaben durch Curricula, vorhandene

Evaluation und
Feedback: Abschluss der

Wissen vermitteln Veranstaltungsplanung

Durchfuhrung

Nachbereitung

Studierende motivieren

Lernerfolg sicherstellen - Prufen

Evaluation - Feedback

Ablaufplanung:
Verteilung der Lerninhalte auf
die Veranstaltungssitzungen,
Abstimmung der Feinziele und
der Durchfuhrung

Auswahl der konkreten
Lehrmethoden:
z.B. Plenumsdiskussion
oder Gruppenarbeit

Raumlichkeiten

Zielgruppenanalyse:
z.B. Motivation und
Vorwissen der Studierenden

Festlegung des Lehr-/
Lerninhalts:
Einbezug der Lernebenen

: " nach Bloom (1956)
Operationalisierung von

Lernzielen:
Lernziele sollen angemessen,
anspruchsvoll und erreichbar

sein

Vgl. Rotthoff (2009)
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2. PROFESSIONALISIERUNG VON LEHRE AUF DREI
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Taxonomie der kognitiven Lernziele nach Bloom (1956)

Evaluation
(z.B. Untersuchung von Starken/Schwachen einer Theorie auf Basis empirischer Daten)

Synthese
(z.B. Ableitung von Losungsvorschlagen fur eine Aufgabe aus verschiedenen Theorien)

Analyse
(z.B. Vergleich zweier Theorien)

Anwendung von Wissen
(z.B. Losung von Standardaufgaben)

Verstandnis/Durchdringung
(z.B. Wiedergabe mit eigenen Worten, erganzt um eigene Erklarungen)

Erwerb von Wissen
(z.B. Wiedergabe von Fakten, Konzepten, Theorien)

Die Lernebenen sind hierarchisch angeordnet, weshalb die oberen Ebenen jeweils eine
Beherrschung der unteren Ebenen voraussetzen. Um ,trages Wissen” zu vermeiden, empfiehlt
es sich, auch die hoheren Lernebenen einzubinden. Die Formulierung von Zielen nach diesen
Ebenen dient als Grundlage fur die Wahl der Lernstrategie, der Methoden und der spateren
Prufungsaufgaben.

4 QUTE LEHRE

Durchfuhrung

2. PROFESSIONALISIERUNG VON LEHRE AUF DREI
EBENEN

Die Methodenpinnwand fur die Durchfuhrung von
Lehrveranstaltungen

\ KARTENABFRAGE:

Ka Eine Fragestellung vorgeben, Ideen der
rtenabfrage Studierenden auf Moderationskarten

sammeln, an die Metaplanwand heften
und strukturieren.

Vorwissen aktivieren,
Ideen Sammeln und
Strukturieren

‘ FisHBOWL (GRUPPENDISKUSSION):

& Eine Diskussionsfrage vorgeben und
Fishbowl von drei Diskutanten im Stuhlkreis
bearbeiten lassen. Die ubrigen Studier-
enden bilden einen groBen Kreis
um die Diskutanten und ersetzen ei-
nen der Diskutanten, wenn sie selbst
Argumente einbringen mochten.

Diskussion,
Probleme analysieren
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Die Methodenpinnwand fur die Durchfuhrung von Prufungen gestalten — lernzielorientiertes Prufen

Lehrveranstaltungen

Prufungsfragen sollten so gestellt werden, dass sie den Lehrinhalten und besonders den im
Voraus festgelegten Lernzielen der Studierenden entsprechen.

\ LERNFRAGEN:
Achten Sie darauf, verschiedene Lernebenen aus dem Modell von Bloom (1956) in |hre Prufung
Lernf Einen Fragenkatalog uber die Inhalte zu integrieren. Dies hilft zum einen eine hohere Lernbereitschaft unter den Studierenden zu
ragen der Veranstaltung erstellen und z.B. in fordern und zum anderen die Schwierigkeit von Prufungen zu bestimmen und diese vergleichbar
Vorwissen aktivieren, Sa;;nhglenheeanwz mit den Studierenden zu machen.
Lernerfolg '
Uberpriifen

Evaluation
(z.B. Untersuchung von Starken/Schwachen einer Theorie auf Basis empirischer Daten)

Synthese
(z.B. Ableitung von Losungsvorschlagen fir eine Aufgabe aus verschiedenen Theorien)

GRUPPENPUZZLE: Analyse
(z.B. Vergleich zweier Theorien)

G"Uppenpuzz|e Studierende in Stammgruppen einteilen: Zur .
Bearbeitung einer Problemstellung entsenden Anwendung von Wissen
Probleme ung diese Stammgruppen Studierende in unter- el LB Wl SRR a iRl oe)
i komplexe schiedliche Expertengruppen, um Teilaspekte Verstindnis/Durchdringung
rageste.nu"gen der PrObIemStel.lun_g zu bearbeiten. Die StUd!?r_ (z.B. Wiedergabe mit eigenen Worten, erganzt um eigene Erklarungen)
analysieren, enden kehren in ihre Stammgruppen zuruck

Fallarbeijt und bringen das in den Expertengruppen Erwerb von Wissen
erworbene Wissen in ihre Stammgruppe ein, (z.B. Wiedergabe von Fakten, Konzepten, Theorien)

um eine gemeinsame Losung zu generieren.
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Mundliche Prufungen — Urteilsverzerrungen

Um die Fulle von taglichen Informationen zu bewaltigen, neigen Menschen in sozialen
Interaktionen zu vereinfachten Urteilen, sogenannten Urteilsheuristiken. Diese konnen jedoch
zu Urteilsverzerrungen fuhren. Durch das Bewusstmachen moglicher Fehlerquellen kann diesen
Fehlurteilen jedoch entgegengewirkt werden.

Der Studierende
. ist attraktiv und
Vorurteil gut angezogen -
er ist bestimmt
gut vorbereitet.

Der Studierende
spricht mit starkem

Dialekt - er ist Halo-Effekt
weniger intelligent.

Personlichkeit

Der Studierende
wirkt sehr
selbstbewusst. Sympathie/

Antipathie Ich finde es gut,
dass er nicht alles
auswendig runter
Erwartungs-/ rattert.

Die nachste Frage Bestatigungseffekt

wird ihn sicher aus
der Ruhe bringen.
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EBENEN

Zusammenfassung — einige Fragen fur Ihre Lehrveranstaltung

Vorbereitung

Durchfuhrung

Nachbereitung

Haben Sie Lernziele fur die Veranstaltung identifiziert?

Haben Sie einen Ablaufplan fir den gesamten Semesterverlauf
sowie fur die Vorlesungs- oder Seminareinheiten erstellt?

Stimmen lhre Lernziele und die gewahlten Lehrmethoden tiberein?

Binden Sie authentische Beispiele z.B. aus der Praxis oder aktuel-
len Forschung ein oder erarbeiten Sie Themen anhand von aktuel-
len Beispielen der Studierenden?

Versuchen Sie das Lernen der Studierenden in einem Kontext
stattfinden zu lassen, der dem der spateren Wissensanwendung
gleicht?

Regen Sie lhre Studierenden zu aktivem Lernen an, beispielsweise
durch Gruppenarbeit oder Reflexion?

Beleuchten Sie das Thema der Veranstaltung mit den Studierenden
aus verschiedenen Perspektiven?

Prufen Sie das Wissen lhrer Studierenden auf verschiedenen Lern-
ebenen?
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3. Tirrs UND TRICKS VON LEHRENDEN AN DER LMU

S. FOUHREN UND BEGEISTERN
MUNCHEN

Zum Abschluss noch einige praktische Anregungen von Lehrenden an der Tipps zur e_ffektiven Mitarbeit.erf[].hrung und
LMU Miinchen: gelingenden Kommunikation

Klare Gliederung und
Spontane Mini-Arbeitsgruppe Ubersicht, Einbettung in
wihrend der Vorlesung: den Gesamtstoff zu Beginn
,Diskutieren Sie in 3 Minuten den der Veranstaltung
Nutzen von XY".

Vorwissen _
erfragen (durch Zum Mitlernen
Zettelfeedback) Take-Home Message: anregen

Zusammenfassung (ZWiSChenprUfungen/
der relevanten Inhalte Halbzeitkurs
— Was nehmen die anbieten)
Feedback von Studierenden Studierenden mit?
wahrend der Vorlesung
mit Instant-Chat-Methoden
einholen (anonymes
Feedback/Fragen uber
Smartphone...)

Richtungslesen: Texte aus
unterschiedlichen Richtungen
lesen (aus Sicht der Theorie,

Zu Beginn zwei Studierende der Methode, der Ergebnisse,
bestimmen, die dem Dozenten des Anwendungsgehalts & der
Feedback auf die Veranstaltung Forschungsmoglichkeiten)
geben
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FUHREN UND BEGEISTERN ALS MUILTIPLIKATOR GUTER
LEHRE

Eineder, Saulen” des Multiplikatoren-
Projekts besteht in dem erfolgreichen
Begeistern und Weitergeben, also

(=
dem erfolgreichen , Multiplizieren” 8
der Bedeutung guter Lehre und des =2 gé
eigenen Projektvorhabensan Kollegen 3 £ g N
und Mitarbeiter. Deshalb haben : = E"'EL
wir einige wesentliche Prinzipien T & g3
der Uberzeugung, Motivierung und = el
Fihrung in diesem Kapitel fiir Sie o
ZusammengeSte”t' Seminarangebot, Kolloquium, Coaching, Beratung,

fakultatsubergreifender Austausch, Hilfskrafte
Zielgruppe: Multiplikatoren, Fakultat, Studierende

Das LMU Center for Leadership and People Management und das Multiplikatoren-Projekt
vertreten hierbei den Ansatz Ethikorientierter Fuhrung und sehen exzellente Leistung
verbunden mit Menschenwurde als Grundlage fur langfristigen Erfolg (Peus, Kerschreiter, Frey,
& Traut-Mattausch, 2010).

Das Prinzipienmodell der Fuhrung (Frey, Nikitopoulos, Traut-Mattausch, Forg, & Jonas, 2010;
Frey, Nikitopoulos, Peus, Weisweiler, & Kastenmuller, 2010) bildet daher den Kern des folgenden
Kapitels. Dieses integrative Fuhrungsmodell soll lhnen neben lhrer Tatigkeit als Multiplikator
auch allgemeine Anregungen fur eine gelingende Fuhrung und Zusammenarbeit liefern.

5 FUHREN & BEGEISTERN 2-6-2 Prinzip in Gruppen

DaAs 2-6-2 PrRiINZIP IN GRUPPEN

Faustregel zur Uberzeugung von Gruppen:

Zum erfolgreichen Uberzeugen und Begeistern von Gruppen hat
sich dassogenannte 2-6-2 Prinzip als hilfreiche Faustregel bewahrt.
Demnach gibt es in Gruppen haufig zwei positiv gestimmte, sechs

neutrale und zwei negativ gestimmte Personen. Multiplikator

Zentrale Annahme: ‘

Die Uberzeugung der Masse gelingt . ‘
uber die Kommunikation mit den positiv Q

Gestimmten bzw. Multiplikatoren. Uber

diese konnen in einem weiteren Schrittdie Gruppe:
neutralen Personen uberzeugt werden. ‘ 2(+) /6 /2(-)
(Two Step Flow of Communication) ‘
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W AHRNEHMUNG VON VERANDERBAREN WELTEN

Was treibt Menschen in Veranderungen an?

Oft herrschen keine idealen Rahmenbedingungen zum erfolgreichen Arbeiten. Statt Zeit
und Energie mit Klagen zu verschwenden, sollte daruber reflektiert werden, welche Welten
veranderbar sind und welche nicht. Durch die Differenzierung kann Energie sinnvoll investiert
werden.

Love it

Veranderbare . Unveranderbare
Welten Change it Welten
Leave it
Challenge it 10 Aktions-Schritte
Bei Defiziten und Idealwelt

Problemen: zwei bis drei
Losungsschritte generieren

Zunachst sollten fur Probleme in den veranderbaren Welten Losungsschritte uberlegt und
umgesetzt werden (change it). Fur unveranderbare Welten gilt, sie entweder zu akzeptieren
(love it) oder ihnen bestmoglich aus dem Weg zu gehen (leave it). Denkbar ist auch, diese als
Herausforderung anzunehmen: Welche Schritte wurden von der scheinbar unveranderbaren
Welt zu einer ldealwelt fuhren (challenge it)? Hierbei sollte das Verhaltnis von Aufwand zu
Ertrag beachtet werden.

Eine wichtige Fuhrungsaufgabe ist es, im Team zu einem Konsens daruber zu gelangen, welche
der gemeinsamen Probleme zu den veranderbaren und den unveranderbaren Welten zahlen.

5 FUHREN & BEGEISTERN Paul’scher Regelkreis

DER PAUL‘SCHE REGELKREIS — EIN
ANALYSEVERFAHREN

Analyseverfahren bei Diskrepanzen in Gruppen

Aufgabe von Fuhrung ist es, den Ziel-Soll-Zustand zu definieren und zu kommunizieren. Dazu
gehort auch eine ehrliche Ist-Analyse, bei der Verantwortlichkeiten, Spielregeln, MaBnahmen
und Zeitrahmen geklart werden.

Ursachenforschung bei Diskrepanzen:

Woran liegt es, dass wir unserem Ziel nicht naher kommen? Um tiefer liegende Ursachen
zu identifizieren, sollten funf Warum-Fragen gestellt werden. Mogliche Grunde, die einer
Diskrepanz zu Grunde liegen konnen: Nicht kennen, nicht konnen, nicht wollen, nicht durfen,
nicht sollen.

1. Schritt: 2. Schritt: Reaktion N
Analyse Aktionsschritte, MaBnahmen,
Spielregeln
Ist | <8 | Soll
Verantwortlichkeitserhohung Was
oder -reduktion > VS.
Ursache Wie
Nicht kennen Zeitrahmen
Nicht konnen - Fahigkeit
Nicht wollen - Motivation
Nicht durfen Kontrolle

Nicht sollen Y,
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ADAPTIVES FUHREN DAs PRINZIPIENMODELL DER FUHRUNG

Der Baum als Metapher fur Fuhrung Das Prinzipienmodell als Grundlage Ethikorientierter Fuhrung

Effektive Fuhrung ist immer individuell und situativ: Die Fuhrungskraft muss die Individualitat Das Prinzipienmodell der Fuhrung (Frey, Nikitopoulos, Peus, et al., 2010; Frey, Nikitopoulos,
jedes Mitarbeiters sowie die Situation bei ihren Entscheidungen berucksichtigen und sich Traut-Mattausch, et al., 2010) ist die Essenz der Ethikorientierten Fuhrung und kann als
adaptiv bzw. flexibel verhalten. integratives Modell verschiedener Fuhrungstools gesehen werden. Es ist von empirischen

Befunden abgeleitet und hat sich in der Praxis, insbesondere auch im universitaren Kontext
bewahrt (u.a. zur Motivierung und Begeisterung von Mitarbeitern).
Feinadjustierung
Flexibilitat

Am Bild des Baumes erklart, stellen die

Wurzeln die zugrunde liegenden Werte einer LYY Aufrecht DAS PRINZIPIENMODELL DER FUHRUNG UND
Person dar. Sie sind der Verankerungspunkt, gehen
der ,,Kompass” der Fiihrungskraft. \ Rﬂckgr;t MOTIVATION
o ¥ zeigen, | N |
Der Stamm stellt das , Ruckgrat” dar, die stim- Gesicht zeigen 1. Sinn- und Visionsvermittlung 7. Fairness und Vertrauen

mige Zusammenfuhrung der Werte.

Wofiir stehe 2. Passung und Eignung (Aufgabe/Team) 8. Soziale Einbindung und Unterstutzung

Diebiegsamen Zweige spiegeln die Flexibilitat ich?
wider, sich auf die individuellen Bedurfnisse 3
der Mitarbeiter und den Erfordernissen der

Situation auszurichten.

. Transparenz (Information und 9. Personliches Wachstum

Kommunikation)
10.Situative Fuhrung

4. Autonomie und Partizipation
Basics. W 11. Gutes Vorbild der Fuhrungsperson
asics, Werte 5. Zielvereinbarung und

Prioritatensetzung 12.Wertschatzung

Trotz Anpassung an unterschiedliche Situationen und Mitarbeiter (Feinadjustierung: flexible 6. Konstruktive Ruckmeldung

Zweige und Blatter) basieren die Handlungen der Fuhrungskraft auf denselben zugrunde . ) ) ) o
liegenden Prinzipien bzw. Werten (Wurzeln). Alle Prinzipien sind eine Bring- wie eine Holschuld
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Prinzipienmodell: Sinn- und Visionsvermittlung & Passung und Eignung

DAs PRINZIPIENMODELL DER FUHRUNG

1. Prinzip: Sinn- und Visionsvermittlung

Zentraler Bestandteil erfolgreicher Fuhrung ist es, Mitarbeitern eine Uberzeugende Vision zu
vermitteln und ihnen die Sinnhaftigkeit ihrer Arbeit aufzuzeigen. Nur wenn fur Mitarbeiter der
Sinn von Aufgaben und Vorgehensweisen nachvollziehbar ist, werden sie bereit sein, sich voll
zu engagieren. Fehlen dagegen Sinn und Vision, droht im Extremfall die innere Kundigung.
Daher gilt der Grundsatz: Wer Leistung fordert, muss Sinn bieten!

2. Prinzip: Passung und Eignung (Aufgabe/Team)

Die Anforderungen des Arbeitsplatzes sollten mit den personlichen Talenten und Starken der
Mitarbeiter in Einklang stehen, um Unter- oder Uberforderung zu vermeiden. Wichtig ist, die
Passung auch immer wieder zu hinterfragen und zu reflektieren, wo Verbesserungspotenziale
liegen.

Erfolgreiche Teams setzen sich oft aus unterschiedlichen Typen zusammen:

MACHER arbeiten fir die schnelle Umsetzung von Lésungen

KREATIVE entwickeln innovative Ideen

PERFEKTIONISTEN streben 100%-L6sungen an

PARTNER vermitteln zwischen den Teammitgliedern

5
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Prinzipienmodell: Transparenz & Autonomie und Partizipation

DAS PRINZIPIENMODELL DER FUHRUNG

3. Prinzip: Transparenz (Information und Kommunikation)

Mitarbeiter werden ihre Aufgaben besser erledigen konnen und wollen, wenn sie sich
ausreichend informiert fuhlen. Haufig gehen Fuhrungskrafte jedoch nicht ausreichend auf das
Informationsbedurfnis ihrer Mitarbeiter ein oder weisen sie mit Hinweisen auf andere Quellen
ab. Eslohntsich, als Fuhrungskraft hier Zeit zu investieren, da sonst die Gefahr droht, permanent
nachsteuern zu mussen bzw. Feuer zu loschen, die aufgrund unzureichender Information
entstanden sind.

4. Prinzip: Autonomie und Partizipation

Wenn Menschen eng kontrolliertwerden, fuhlensiesich auf Dauereingeengtund ihreintrinsische
Motivation sinkt. Das eigene Menschenbild ist entscheidend dafur, wie viel Autonomie man
seinen Mitarbeitern zugesteht: Wer Menschen generell fur wenig arbeitsmotiviert und fahig
halt, wird dazu neigen, Kontrolle auszuuben.
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DAs PRINZIPIENMODELL DER FUHRUNG

5. Prinzip: Zielvereinbarung und Prioritatensetzung

Ziele dienen der Motivation und Sinnvermittlung. Sie sollten gemeinsam mit dem Mitarbeiter
aus den Oberzielen (der Vision) der Organisation abgeleitet und festgelegt werden. Es gilt das
Prinzip: Wer kein Ziel hat, wird es auch nie erreichen!

Tipp: Formulieren Sie die Ziele moglichst SM AR T!

()
()
(»)
(®)
O

spezifisch
Was genau soll erreicht werden?

messbar
Woran kann erkannt werden, dass das Ziel erreicht wurde?

attraktiv
Ist das Ziel positiv belegt und formuliert?

realistisch
Ist das Ziel anspruchsvoll, fordernd und gleichzeitig unter den gegebenen
Umstanden auch erreichbar?

terminiert
Sind klare Anfangs- und Endzeitpunkte festgelegt?

5 FUHREN & BEGEISTERN Prinzipienmodell: Konstruktive Ruckmeldung

DAS PRINZIPIENMODELL DER FUHRUNG

6. Prinzip: Konstruktive Ruckmeldung

Feedback ist ein wichtiger Beitrag zu Lernprozessen, da es die ,blinden Flecken” der eigenen
Person ins Licht ruckt. Dazu gehoren neben der Diskussion von Fehlern und Problemen auch
personliche Wertschatzung und Lob fur gute Leistungen. Bei kritischen Botschaften sollte
bedacht werden, dass die Form der Ubermittlung wesentlich dazu beitragt, wie die Botschaft
aufgenommen wird. Feedback sollte daher stets konstruktiv und wertschatzend vermittelt
werden.

Es gilt das Prinzip: TOUGH ON THE ISSUE, SOFT ON THE PERSON

WIE GEBE ICH FEEDBACK?

» Geben Sie zeitnah Ruckmeldung.
» Melden Sie zunachst positive, dann negative Beobachtungen zuruck.

» Beschreiben Sie Ihre Eindrucke auf der Ebene konkreter Situationen und
Verhaltensweisen.

+ Vermeiden Sie eigene Interpretationen.

« Formulieren Sie Ich-Botschaften und schildern Sie Ihre Wahrnehmung der
Beobachtungen.

* Machen Sie bei der Ruckmeldung negativer Beobachtungen konstruktive
Verbesserungsvorschlage.
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DAs PRINZIPIENMODELL DER FUHRUNG

7. Prinzip: Fairness und Vertrauen

Einen Einflussfaktor erfolgreichen Fuhrungsverhaltens stellt der faire Umgang mit den
Mitarbeitern dar. Unterschieden wird in der Forschung zwischen folgenden vier Arten der
Fairness, die dazu beitragen, dass sich ein Mitarbeiter gerecht behandelt fuhlt:

ERGEBNISFAIRNESS PROZEDURALE FAIRNESS

Gerechte Verteilung von Ressourcen Transparente Prozesse und
(Input-Output-Verhaltnis) Mitbestimmung

INFORMATIONALE FAIRNESS INTERPERSONALE FAIRNESS

Offene Kommunikation und gute Respektvoller und
Begrundungen wertschatzender Umgang

Haufig kann Ergebnisfairness nicht hergestellt werden, so dass Fuhrung oft als Management
von Enttauschungen erscheint. Umso wichtiger ist es, prozedurale Fairness zu verwirklichen
und Mitarbeitern eine Stimme im Entscheidungsprozess zu geben. Auch die Fairness in der
Informationspolitik sowie der respektvolle und wertschatzende Umgang mit Mitarbeitern
(interpersonale Fairness) sollten beachtet werden. Fuhlt sich ein Mitarbeiter unfair behandelt,
hat dies Frustration und eine negative Arbeitseinstellung zur Folge.

5 FUHREN & BEGEISTERN Prinzipienmodell: Soziale Einbindung & Personliches Wachstum

DAs PRINZIPIENMODELL DER FUHRUNG

8. Prinzip: Soziale Einbindung und Unterstutzung

Mitarbeiter sollen sich an ihrem Arbeitsplatz wohl fuhlen und eine Art zweite Heimat finden
konnen. Die soziale Einbindung kann durch gemeinsame Erlebnisse wie z.B. gemeinsame
Sport-Aktivitaten oder Geburtstagsfeiern gefordert werden.

9. Prinzip: Personliches Wachstum

Mitarbeitern sollten Wachstumschancen angeboten
werden. Eine gute Fuhrungskraft muss andere neben
sich ,,gro werden” lassen konnen.
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DAs PRINZIPIENMODELL DER FUHRUNG

10. Prinzip: Situative Fuhrung

Fihrung muss flexibel an Personen und Situationen ausgerichtet sein. Jeder Mitarbeiter
hat leicht variierende Bedurfnisse und Anforderungen an seine Fuhrungskraft, ebenso wie
unterschiedliche Situationen unterschiedlich gemanagt werden mussen.

Prinzipienmodell: Situative Fuhrung & Gutes Vorbild der Fuhrungsperson

Entwicklung Ihr Mitarbeiter ist Ihr Flihrungsstil ist

niedrig nicht motiviert und fachlich klar, aufgabenbezogen, diri-
schlecht ausgebildet gierend und kontrollierend

motiviert aber unzureichend | klar, fordernd, unterstutzend

ausgebildet und erklarend
fachlich kompetent aber motivierend, einbezogen und
nicht besonders motiviert wertschatzend

fachlich kompetent und mo- | delegierend, zielbezogen
hoch tiviert und vertrauensvoll

vgl. Hersey & Blanchard (1982)

11. Prinzip: Gutes Vorbild der Fuhrungsperson

Die Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeiter hangt malRgeblich vom direkten Vorgesetzen
ab. Er kann seinen Mitarbeitern als ,,Leuchtturm” dienen, der Orientierung gibt.

5 FUHREN & BEGEISTERN Prinzipienmodell: Wertschatzung

DAS PRINZIPIENMODELL DER FUHRUNG

12. Prinzip: Wertschatzung

Bringen Sie Ihren Mitarbeitern zu jedem Zeitpunkt Respekt und Wertschatzung entgegen. Dies
gilt insbesondere in schwierigen Situationen, z.B. wenn unangenehme Nachrichten ubermittelt
werden mussen. Bei fehlender Wertschatzung wenden Menschen Selbstverteidigungsstrategien
an (z.B. Abwertung des Gegenubers), um ihren eigenen Selbstwert zu schutzen, was im
Arbeitsbereich Demotivation zur Folge hat.

TiPP

Fuhrung besteht zu 80% aus Kommunikation. Hierfur ist es wichtig zu wissen, dass jede
Nachricht, die Sie weitergeben, vier Botschaften vermittelt. Achten Sie deshalb bewusst auf
diese 4 Ebenen der Kommunikation:

SACHEBENE Woruber informieren Sie Ihre Mitarbeiter?
SELBSTOFFENBARUNGSEBENE Was geben Sie von sich zu erkennen?
BEZIEHUNGSEBENE Wie stehen Sie zu lhrem Mitarbeiter?

APPELLEBENE Was erwarten Sie von lhrem Mitarbeiter?

vgl. Schulz von Thun (1981)
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6. WIE GEHT ES TER? AUSBLICK — KUNFTIGE MULTIPLIKATOREN-JAHRGANGE
. IE GEHT ES WEITER?

Die Multiplikatoren des zweiten Jahrgangs werden ihre Projekte im Mai 2014
abschlieBen. Bereits jetzt suchen wir fur den Start des dritten Jahrgangs im

Ausblick — Kiinftige Multiplikatoren-Jahrgange Mai 2014 engagierte Lehrende!

Information & Anmeldung:

Petra Oppermann

Telefon: 089/ 2180-9777

E-Mail: multiplikatoren@psy.Imu.de

T
il Ay

http://www.multiplikatoren-projekt.peoplemanagement.uni-muenchen.de/multiplikator_werden/index.html
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